
「第三者評価に参加して～事業者からのコメント～」 

西戸畑保育所 

第三者評価に参加するにあたり、評価の項目について話し合いを重ねるなかで、

職員一人一人が自分達の課題について見直しをする良い機会となりました。また

記録を残す大切さを改めて感じました。 

保育所として、保育所職員として嬉しいこともありました。保育や保育所の独

自性、また地域との交流について保護者の皆さんがよい評価をしてくださってい

ることが、保護者の事前アンケートからわかったことです。これは、職員のモチ

ベーションになりました。 

今回、クラス懇談会や個人懇談を定期的に行い、参加が困難な保護者にも対応

していることは評価いただきましたが、その対応記録が職員に周知が徹底できて

いなかったこと、実習生や保育体験、ボランティアの受入れの意義や方針を全職

員や保護者に周知し理解が得られるような取組みができていなかったことを課題

としてご指摘いただきました。今回いただいた課題については、改善に向け取り

組みをおこなっております。 

今後も保護者や地域の皆様から信頼される保育所として今回指摘されたところ

だけでなく、保育の質が向上するよう見直し、改善を行ってまいりたいと思いま

す。 


