
ポイントサイトに登録
とうろく

したら・・・ 

サブスクの請求
せいきゅう

トラブルに注意
ちゅうい

！ 
【相談事例】 

ゲームで使えるポイントがもらえるという広告
こうこく

を見て、複数
ふくすう

の有料
ゆうりょう

サイトに会員
かいいん

登録
とうろく

した。７日以内に解約
かいやく

すれば料金
りょうきん

がかからないというので、ポイントをもらっ

た後で無料
むりょう

期間内
きかんない

に解約したはずだった。しかし、父から携帯
けいたい

電話代
でんわだい

が高いと言わ

れ確認
かくにん

すると、複数
ふくすう

のサイトのサブスク料金が発生
はっせい

していた。父が交渉したが、一

部のサイトで、未成年者
みせいねんしゃ

取消
と り け

しに応
おう

じてもらえない。（１０代 男性） 

 

                                                                                  

令和５年９月２５日号 

◆ポイントサイトとは、そのサイトを経由
け い ゆ

して指定
し て い

されたサイトの会員登録

や商品
しょうひん

購入
こうにゅう

、アンケート回答
かいとう

などを行うことで、ポイントが貯
た

められる 

サービスです。 

◆サブスクリプション（サブスク）とは、定
さだ

められた料金を定期的
ていきてき

に

支払
し は ら

うことにより、一定期間、商品やサービスを利用
り よ う

することがで

きるサービスです。一般的に一度契約すると、解約しない限
かぎ

り

自動的
じどうてき

に支払いが継続
けいぞく

されます。 

 
【アドバイス】 

●ポイントサイトを利用する時は、ポイントの獲得
かくとく

条件
じょうけん

などをよく確認
かくにん

しましょう。 

●無料期間やキャンペーンなどで試
ため

しに利用する場合でも、指定先の各サイトごとに、 

 利用
り よ う

規約
き や く

や解約条件をきちんと確認しましょう。 

●解約する時に必要
ひつよう

なＩＤやパスワードは、しっかり保存
ほ ぞ ん

しておきましょう。 

●未成年者が親権者
しんけんしゃ

の同意なしに行った契約は、原則
げんそく

取り消すことができますが、未成 

年者が利用したことを証明
しょうめい

することが難
むずか

しく、サイトと話し合う必要があります。 
◆わからないことや困ったことがあったら、すぐに家族や消費生活センターに相談しましょう。 

 

相談窓口の案内 
戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

       八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

 
（あなたの地域の消費生活センターにつながります。） 

みもりん まもりん 

サブスクが解約に

なってないよ～‼ 


