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架
空
請
求
は
が
き

　「
総
合
消
費
料
金
に
関
す
る
訴
訟
最

終
告
知
の
お
知
ら
せ
」「
紛
争
問
題
確
認

書
」な
ど
と
記
載
さ
れ
た
は
が
き
が
法

務
省
や
裁
判
所
か
ら
届
い
た
と
い
う
相

談
が
増
え
て
い
ま
す
。「
個
人
情
報
が
悪

用
さ
れ
て
い
る
場
合
が
あ
る
の
で
、身
に

覚
え
が
な
い
場
合
は
早
急
に
連
絡
し
て

く
だ
さ
い
」な
ど
と
記
載

さ
れ
て
い
ま
す
が
、連
絡

す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ

ん
。不
安
な
場
合
は
、消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
福

岡
県
警
相
談
窓
口
へ

相
談
し
ま
し
ょ
う
。

架
空
請
求
メ
ー
ル

　
携
帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に「
有

料
動
画
サ
イ
ト
の
未
納
料
金
が
あ
り
、

支
払
わ
な
け
れ
ば
法
的
措
置
を
と
る
」と

い
う
Ｓ
Ｍ
Ｓ
を
送
り
、お
金
を
だ
ま
し
取

る
手
口
で
す
。最
近
で
は
、コ
ン
ビ
ニ
で

電
子
マ
ネ
ー
カ
ー
ド
な
ど
を
購
入
さ
せ
、

記
載
さ
れ
て
い
る
番
号
を
聞
き
出
す
手

口
も
増
え
て
い
ま
す
。番
号
さ
え
あ
れ

ば
誰
で
も
ど
こ
か
ら
で
も

使
う
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
ぐ
に
全
額
を
使
わ
れ
て

し
ま
い
ま
す
。メ
ー
ル
が
き

て
も
連
絡
を
し
て
は
い
け
ま

せ
ん
。

還
付
金
詐
欺

　
市
の
職
員
な
ど
を
装
い
、「
払
い
過
ぎ

た
国
民
健
康
保
険
料
を
返
金
し
ま
す
」

「
税
金
を
還
付
し
ま
す
」と
電
話
を
か

け
て
き
ま
す
。さ
ら
に「
今
日
中
に
手
続

き
し
な
い
と
期
限
が
過
ぎ
て
し
ま
う
」

と
慌
て
さ
せ
、Ａ
Ｔ
Ｍ（
現
金
自
動
預
払

機
）へ
誘
導
す
る
手
口

で
す
。市
が
Ａ
Ｔ
Ｍ
の

操
作
を
お
願
い
す
る

こ
と
は
絶
対
に
あ
り

ま
せ
ん
。電
話
で
お
金

の
話
が
出
た
ら
詐
欺

を
疑
い
、す
ぐ
に
切
り

ま
し
ょ
う
。

オ
レ
オ
レ
詐
欺

　
家
族
を
名
乗
っ
て
電
話
を
か
け
、お
金

を
だ
ま
し
取
る
手
口
で
す
。家
族
の
個

人
情
報
を
入
手
し
、本
人
し
か
知
ら
な
い

こ
と
を
伝
え
て
信
用
さ
せ
よ
う
と
す
る

場
合
も
あ
り
ま
す
。最
近
で
は
、｢

銀
行
で

は
一
度
に
大
金
を
下
ろ
す
こ
と
が
で
き

な
い
か
ら
金
塊
を
購
入
し

て
ほ
し
い｣

と
金
塊
を
購
入

さ
せ
、バ
イ
ク
便
な
ど
で
受

け
取
る
手
口
も
発
生
し
て

い
ま
す
。

　
慌
て
ず
、い
っ
た
ん
電
話

を
切
っ
て
、家
族
に
確
認
し

ま
し
ょ
う
。

●「
あ
の
手
」「
こ
の
手
」の
詐
欺
の
手
口

●
あ
な
た
は
大
丈
夫
？ 

だ
ま
さ
れ
る
可
能
性
は
誰
に
で
も
あ
り
ま
す

｢自分は被害に遭わない｣と考えている人は
なんと80％以上です！

だまされやすさ簡単診断
（作成：立正大学教授 西田公昭）

❶
〜
❸
に
当
て
は
ま
る
人
は
、ト
ラ
ブ
ル
に
対
し
て
危
機
意
識
が
薄
い

傾
向
が
あ
り
ま
す
。

❹
〜
❻
に
当
て
は
ま
る
人
は
、だ
ま
さ
れ
て
い
る
の
に
気
が
付
か
な
い

傾
向
が
あ
り
ま
す
。

❼
〜
❾
に
当
て
は
ま
る
人
は
、だ
ま
さ
れ
た
と
き
一
人
で
抱
え
込
ん
で

し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

特殊詐欺に関する世論調査（内閣府：平成28年度）

　「
詐
欺
に
遭
っ
て
い
る
こ
と
に
気
付
か
な

い
」ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
ま
す
。ま
た
、詐
欺

に
遭
っ
た
と
気
付
い
て
も「
家
族
に
迷
惑
を

か
け
た
く
な
い
」「
人
に
知
ら
れ
る
の
が
恥

ず
か
し
い
」と
い
っ
た
理
由
か
ら
誰
に
も
相

談
せ
ず
、問
題
が
深
刻
化
す
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。家
族
や
地
域
の
人
と
コ
ミ
ュニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
取
り
合
い
、普
段
か
ら
さ
さ
い

な
こ
と
で
も
相
談
で
き
る
関
係
を
つ
く
っ

て
お
く
こ
と
が
被
害
を
未
然
に
防
ぐ
上
で

大
切
で
す
。

★
家
族
の
決
ま
り
ご
と

■
日
頃
か
ら
家
族
で
何
で
も
話
し
合
え
る

よ
う
に
し
よ
う
。

■
電
話
で
お
金
の
話
を
し
な
い
と
約
束
し

て
お
こ
う
。

■
怪
し
い
電
話
・
メ
ー
ル
・
は
が
き
に
は

対
応
せ
ず
、情
報
を
家
族
で
共
有
し
よ

う
。

★
地
域
で
の
助
け
合
い

■
日
頃
か
ら
近
所
付
き
合
い
を
大
切
に
し

よ
う
。

■「
見
慣
れ
な
い
人
物
が
出
入
り
し
て
い

る
」等
の
不
審
な
行
動
が
な
い
か
、地
域

で
の
見
守
り
や
声
か
け
な
ど
を
し
よ
う
。

消費者トラブル法律無料相談
　多重債務等の相談に弁護士などが応じます。11月7日㈫17～20
時、消費生活センター（戸畑駅前、ウェルとばた7階）で。☆先着18
人。＃電話で10月17日から同センター☎861・0999へ。

●
家
族
や
地
域
の
力
で

被
害
を
防
止
し
よ
う

困
っ
た
と
き
は
一
人

で
悩
ま
ず
、消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
や
警
察

へ
相
談
し
よ
う

♣8時30分～16時45分
　（第３土曜日は13時まで）
♡日曜日、祝･休日、年末年始

消費生活センター
☎861・0999

24時間対応福岡県警相談窓口
☎#9110

どちらかといえば自分は
被害に遭わないと思う

41.1％

自分は被害に遭う
かもしれないと思う

4.8％どちらかといえば
自分は被害に遭う
かもしれないと思う

13.0％

分からない
1.5％

自分は被害に
遭わないと思う

39.6％

■チェックしてみよう！

※特殊詐欺とは「架空請求詐欺」や
「オレオレ詐欺」などのことです。

プリペイドカード

❶
自
分
の
ま
わ
り
に
あ
ま
り
悪
い
人
は
い
な
い
と
思
う

❷
相
手
に
悪
い
の
で
人
の
話
を
一
生
懸
命
聞
く
方
だ

❸
た
ま
た
ま
運
の
悪
い
人
が
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
う
の
だ
と
思
う

❹
知
人
か
ら「
効
い
た
」「
良
か
っ
た
」と
聞
く
と
、や
っ
て
み
よ
う
と
思
う

❺
有
名
人
や
肩
書
の
あ
る
人
の
言
う
こ
と
は
つ
い
信
用
し
て
し
ま
う

❻
人
か
ら
す
す
め
ら
れ
る
と
断
れ
な
い
方
だ

❼
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
の
で
家
族
に
も
黙
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
る

❽
実
際
、身
近
に
相
談
で
き
る
人
が
あ
ま
り
い
な
い

❾
し
っ
か
り
者
だ
と
思
わ
れ
た
い


