
 

 

平成２０年度  第３回 

北九州市高齢者介護の質の向上委員会 

 

 

 

２．「第二次北九州市高齢者支援計画」について 

 

【（２） 地域包括支援センターの体制について 】 

 

資料２ 



 

第４期介護保険事業計画期間（平成２１～２３年度）における 

地域包括支援センターの体制について 
 

１ 運営主体  

（１）現状と課題 

本市は、行政保健師による地域関係者との連携の維持、迅速な行政処分の行使、地
域ケアネットワークの主体的構築などを目的に、地域包括支援センターを直営により
運営している。 
設置から３年目を迎え、虐待など行政の持つ措置権限の発動が必要なケースや、世

帯全体が複雑に絡み合った問題を抱えており区役所内部の連携が必要なケースへの
対応などでは、直営のメリットが十分に活かされている。 

 
（２）第４期の方針 

直営方式を維持し、介護予防、認知症対策、権利擁護・虐待などの課題に行政と
しての責任と権限を持って対応するとともに、地域ネットワーク、見守り・相談体
制の更なる充実・強化を図っていく。 

 

２ 日常生活圏域の設定  

（１） 現状と課題 
  第３期介護保険事業計画の最終年度である平成２０年度の高齢者人口１０，０００
人を目安として日常生活圏域を設定した。 
第４期計画の最終年度である平成２３年度の圏域ごとの高齢者人口は、平均    

１０，３９０人（約４，０００～１７，０００人／圏域）と推定されており、現状の
相談件数、ケアプラン作成件数などを見ても、地域包括支援センターによって多少の
差が見られる。 

 

（２） 第４期の方針 
・ 現行の２４箇所の地域包括支援センターが市民に浸透しつつあること、圏域毎に
地域ネットワークの構築や社会資源の発掘が進みつつあることに加え、地理的条
件などを考慮し、日常生活圏域は、原則として現行のままとする。 

・ 高齢者人口、相談件数等が多い圏域については、圏域は変更せず、地域包括支援
センターの職員を増員することにより対応する。 
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３ 地域包括支援センターの設置数、設置場所、施設整備  

（１） 現状と課題 
高齢者の総合相談窓口としての認知度も向上してきており、利用者の満足度も高い。 
一部センターにおいては、執務スペースが狭く職員の職場環境が十分でない、専用

の面談室がなく相談者のプライバシー保護に欠ける等の問題を抱えている。 
 
（２） 第４期の方針 
・ 地域包括支援センターの設置数は、現行どおり１圏域１箇所の２４箇所とし、設
置場所についても現行どおりとする。 

・ 専用の面談室がない、執務スペースが狭いといった問題に対しては、施設内での
センタースペースの拡張や面談室の確保により対応する。 

・ 施設上の理由により業務に著しく支障が生じるようであれば、圏域内の他の施設
への移転を検討する。 

 
 

４ 人員体制  

（１） 現状と課題 
設置当初は予防給付ケアマネジメント事業に追われる状況にあったが、平成１９

年度から統括支援センターに予防給付担当ケアマネジャー６４名を配置したこと
により、包括的支援事業に専念できる体制となった。 
平成２０年度は、特定高齢者の把握が進んだことから、特定高齢者に対する事業

説明やケアプラン作成等の業務が増加している。 
 
（２） 第４期の方針 
・ 現行どおり、保健師は行政保健師を、社会福祉士・主任ケアマネジャーは、高齢
者介護の質の向上委員会構成団体からの派遣により市嘱託職員として、配置する。 

・ 職員数は、センター当たり各職種１名を原則とするが、高齢者人口、相談件数、
処遇困難ケースが多いセンターについては、人員を増員する。 

・ 予防給付担当ケアマネジャーは、ケアプラン作成数、介護報酬、人件費を考慮の
上、適正な人員を配置する。 

・ 特定高齢者の決定数、ケアプラン作成数の増加に対しては、看護師を中心とした
介護予防訪問員を増員して対応する。 

・ 「認知症連携担当者」の配置については、国の動向を見ながら検討する。 
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日常生活圏域別の状況

総合相談件数

H19年間 H19年間
H20年
4月～8月

権利擁護
（虐待）

時間外
対応

門司１
（松ヶ江出張所）

21,508人 5,791人 26.9% 6,312人 3,937件 50件 64件 

門司２
（錦町市民ｾﾝﾀｰ）

29,005人 9,154人 31.6% 9,986人 8,964件 47件 49件 

門司３
（門司医師会館）

59,361人 15,534人 26.2% 16,957人 14,081件 91件 96件 

小倉北１
（足原市民ｾﾝﾀｰ）

43,804人 10,390人 23.7% 11,048人 3,469件 74件 70件 

小倉北２
（小倉医師会館）

43,770人 9,898人 22.6% 11,516人 3,465件 90件 57件 

小倉北３
（生涯学習ｾﾝﾀｰ）

48,059人 9,726人 20.2% 10,627人 3,655件 44件 48件 

小倉北４
（清水市民ｾﾝﾀｰ）

41,882人 9,896人 23.6% 10,730人 3,699件 100件 97件 

小倉南１
（曽根出張所）

51,254人 10,195人 19.9% 11,209人 4,543件 141件 139件 

小倉南２
（葛原市民ｾﾝﾀｰ）

47,578人 10,014人 21.0% 11,008人 5,228件 105件 92件 

小倉南３
（小倉南生涯ｾﾝﾀｰ）

43,426人 8,577人 19.8% 9,159人 5,014件 76件 64件 

小倉南４
（志井市民ｾﾝﾀｰ）

59,679人 10,146人 17.0% 11,138人 6,370件 179件 115件 

小倉南５
（両谷出張所）

16,064人 3,995人 24.9% 4,342人 3,762件 67件 35件 

若松１
（若松医師会館）

44,351人 13,525人 30.5% 14,654人 11,178件 171件 106件 

若松２
（島郷出張所）

42,981人 7,875人 18.3% 8,689人 6,002件 110件 83件 

八幡東１
（祝町市民ｾﾝﾀｰ）

38,889人 11,385人 29.3% 12,381人 7,761件 119件 104件 

八幡東２
（八幡医師会館）

35,535人 10,577人 29.8% 11,350人 7,975件 88件 94件 

八幡西１
（折尾出張所）

61,178人 10,693人 17.5% 11,728人 8,484件 58件 74件 

八幡西２
（八枝市民ｾﾝﾀｰ）

44,993人 10,150人 22.6% 11,111人 7,522件 39件 53件 

八幡西３
（青山市民ｾﾝﾀｰ）

38,897人 7,613人 19.6% 8,373人 6,698件 50件 33件 

八幡西４
（黒崎市民ｾﾝﾀｰ）

25,098人 5,739人 22.9% 8,077人 8,561件 30件 24件 

八幡西５
（上津役出張所）

39,075人 10,544人 27.0% 11,485人 7,493件 86件 87件 

八幡西６
（八幡南出張所）

43,903人 9,789人 22.3% 10,734人 8,557件 45件 76件 

戸畑１
（ウエルとばた）

31,986人 7,886人 24.7% 8,747人 7,320件 87件 74件 

戸畑２
（戸畑医師会館）

30,879人 7,327人 23.7% 7,998人 5,820件 105件 144件 

総計 983,155人 226,419人 23.0% 249,359人 159,558件 2,052件 1,878件 1,841件 394件 

※　人口については、健康づくりデータベースによる小学校区別人数の集計結果（平成19年3月末現在）

※　H23予測については、H17年度国勢調査に基づく推計

65歳以上
H23予測

84件 

52件 

　統括支援センター

164件 

32件 

113件 

17件 

75件 

21件 

265件 

289件 

H19年間実績

98件 

435件 

293件 

日常生活圏域

地域包括支援センター

297件 

特定高齢者決定者数
65歳以上
人　　口

高齢者
割　合

市人口
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介護報酬請求件数（初回・継続）  

H18.4 H18.5 H18.6 H18.7 H18.8 H18.9 H18.10 H18.11 H18.12 H19.1 H19.2 H19.3 H19.4 H19.5 H19.6 H19.7 H19.8 H19.9 H19.10 H19.11 H19.12 H20.1 H20.2 H20.3 H20.4 H20.5 H20.6

初回 479 628 907 802 1040 1074 1170 975 971 942 879 817 491 475 328 322 289 251 286 278 269 189 222 256 277 256 290

継続 － 478 1149 1932 2640 3627 4503 5349 6060 6662 7259 7898 8275 8483 8571 8550 8519 8519 8417 8393 8325 8207 8073 8036 8029 8042 8058

479 1106 2056 2734 3680 4701 5673 6324 7031 7604 8138 8715 8766 8958 8899 8872 8808 8770 8703 8671 8594 8396 8295 8292 8306 8298 8348

 

介護報酬請求件数（包括・委託事業者）

H18.4 H18.5 H18.6 H18.7 H18.8 H18.9 H18.10 H18.11 H18.12 H19.1 H19.2 H19.3 H19.4 H19.5 H19.6 H19.7 H19.8 H19.9 H19.10 H19.11 H19.12 H20.1 H20.2 H20.3 H20.4 H20.5 H20.6

18 83 229 399 644 899 1,163 1,291 1,517 1,675 1,923 2,379 5,083 5,261 5,340 5,407 5,415 5,455 5,514 5,549 5,548 5,463 5,447 5,492 5,541 5,562 5,550

461 1,023 1,827 2,335 3,036 3,802 4,510 5,033 5,514 5,929 6,215 6,336 3,683 3,697 3,559 3,465 3,393 3,315 3,189 3,122 3,046 2,933 2,848 2,800 2,765 2,736 2,798

479 1,106 2,056 2,734 3,680 4,701 5,673 6,324 7,031 7,604 8,138 8,715 8,766 8,958 8,899 8,872 8,808 8,770 8,703 8,671 8,594 8,396 8,295 8,292 8,306 8,298 8,348

地域包括支援センター

居宅介護支援事業者

 

 

計

計

　平成18年4月～20年6月　地域包括支援センターの介護報酬請求件数

介護報酬請求件数（初回・継続）
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計 初回 継続

介護報酬請求件数（包括・委託事業者）
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計 地域包括支援センター 居宅介護支援事業者
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