
 

平成２２年度 地域包括支援センター専門委員会 開催報告 

 

 

１ 開催状況  

 

 開催日 主な内容 

第３回 
１２／１５ 

（水） 

・地域包括支援センターの評価について 

・地域包括支援センターの課題解決に向けての検討 

 

 

２ 主な協議内容 

 

＜会議内容＞ 

（１）地域包括支援センターの評価について 

・今後のセンターの運営に還元することを目的に、地域包括支援センターの役割について評

価指標を設定する。 

・プロセス指標として「地域包括支援センター自己点検評価基準」、アウトプット指標とし

て「相談件数実績」、アウトカム指標として「高齢者実態調査値」「予防給付ケアプランチ

ェック」を設定する。 

・今後、センター毎の個別評価や過去の課題についての内容分析も検討する。 

【委員の意見（主なもの）】 

・モチベーションアップのために、職員の満足度や処遇困難事例の成功事例をあげてみては

どうか。 

・２、３年先の目標を設定し、達成度などを評価してもよいのではないか。 

・評価結果が、今後の業務改善につながる検討・議論が必要。 

 

（２）地域包括支援センターの課題解決に向けての検討 

・地域包括支援センターの課題について、今までの専門委員会における意見をまとめ、検討

を行った。 

 


