
 

                                  

 

 

要  旨  

市職員とやりとりする中で、社会人としての対応が全くできていない

場面を頻繁に見かける。 

例えば、電話の対応で、担当者にかわるときや何かを確認するときに

保留する時間が長い。そのような場合は電話をかけ直すべきである。 

また、担当者からの折り返しの連絡を求めて一旦電話を切ったのに、

何時間待っても連絡がない。担当者が会議中や外出中ということであれ

ば、電話を受けた職員が担当者からの連絡予定時間を折り返し連絡すべ

きである。 

メールで連絡をする場合も、部署は記載されていても担当者名が記さ

れていない。内容の確認や、時間がたってからの確認もあるだろうから、

他府県の自治体は漏れなく担当者名を記入している。北九州市は、郵送

による書面での対応も同様である。例えば、書面の作成日が記されてい

ないが、対応日時は重要であり、社会人なら必ず記載する。 

 このようなレベルだから、何をやってもでたらめなのである。 
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