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＜今回の相談事例＞ 

１か月お試し期間の無料の動画視聴サービスに会員登録をしました。しか

し、無料期間中に解約手続きをするのを忘れてしまい、自動契約更新さ

れ、今月から有料サービスの料金が請求されていました。無料期間が終わ

ってからサービスは利用していないのですが、やっぱり払わなければなら

ないのでしょうか。                 （10代男性）                                                                                                                           

                                                      

【アドバイス】 

●オプションサービスの解約忘れに注意しましょう。 
無料お試し特典があるサービスの多くは、最初に会員登録をして一定期間

は無料ですが、その後自動的に有料になります。不要なオプションは自ら

手動で解約しなければいけません。申し込んだサービスに解約漏れがある

と、利用していなくても定額課金サービスとして料金を請求されます。事

前に契約内容や契約条件、解約方法をしっかり確認しましょう。 

●申し込み前のチェックポイント 

□希望するサービス以外のサービスも契約となっていないか？  

 □契約期間、解約料などが設定されていないか？ 

●解約の際のチェックポイント 

 □どのような手順で解約するのか？ 

□解約の受付がWEBサイトや電話などに限定されていないか？ 

ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
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