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＜今回の相談事例＞ 

スマホのメールに「北九州市」と表示されたアンケートが来た。アンケー 

トに答えると、賞品として最新スマホが１００円で購入できるという。  

住所、氏名、メールアドレスやクレジットカード番号を入力するようにと 

の指示だが、このメールを信用してよいだろうか。  

            （６０代男性）                                         

【アドバイス】    

●北九州市がこのようなアンケートを送ることはありません！ 

北九州市を騙った詐欺メールや SMS に注意してください。今回の事例は、アンケートに   

答えさせ、個人情報やクレジットカードの情報を聞き出して悪用する「フィッシング詐欺」  

です。               

●意図しない契約や不審な請求についての相談が寄せられています。 

北九州市を騙るメール等の事例のほかに「格安で最新のスマホが購入できる！」という     

表示を見て個人情報を入力したところ、「別の有料サービスの申し込みなっていた」「不    

審な請求が上がってきた」という相談も寄せられています。 

●安易に個人情報を入力してはいけません。 

ID、パスワード、クレジットカード番号などは決して入力してはいけません。意図しない   

契約になってしまった場合は、すぐにカード会社に連絡しましょう。 

●不安なときやトラブルになった場合は、消費生活センターにご相談を！  

         ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
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