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８ 指令概要 

無線等を有効に活用した支援・情報収集体制の確立を図るとともに、１１９番通報者に対して初

期消火や応急手当等の口頭指導を行い、火災による被害の軽減、傷病者の救命効果の向上を図って

います。 

【第 77 表】119 番の受信件数 

（令和2年中）

区  分 計 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月 別 80,178 7,260 6,693 6,752 5,814 5,921 6,102 6,809 7,301 6,806 6,797 6,753 7,170

1 日 平 均 219 234 231 218 194 191 203 220 236 227 219 225 231

【第 78 表】月別各種指令件数 

（令和2年中）

区　　分 計 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

計 53,455 5,286 4,610 4,425 3,749 3,864 3,858 4,514 4,992 4,479 4,407 4,404 4,867

火 災 299 19 25 25 33 28 17 23 30 25 27 25 22

警 戒

（ガスを含む）
1,194 87 90 81 73 86 82 132 94 154 93 106 116

救 助 184 12 19 14 17 20 17 19 8 8 16 11 23

救 急 51,778 5,168 4,476 4,305 3,626 3,730 3,742 4,340 4,860 4,292 4,271 4,262 4,706

1 日 平 均 145 170 158 142 124 124 128 145 161 149 142 146 157

【第 79 表】消防指令センターによる口頭指導奏功事例 

（令和2年中）

覚知日 発 生 区 事　　故　　概　　要 指　導　内　容

5月29日 八幡西区 隣家のスポンジが燃えている 共用部分の消火器にて消火

覚知日 発 生 区 事　　故　　概　　要 指　導　内　容

1月31日 門司区 60代　女性　食事中に気道異物 背部叩打・胸骨圧迫

2月5日 小倉南区 90代　男性　食事中に気道異物 胸骨圧迫・ＡＥＤ

2月9日 八幡西区 70代　女性　食事中に気道異物 背部叩打・胸骨圧迫

3月13日 小倉北区 40代　男性　屋内で心肺停止 胸骨圧迫・ＡＥＤ・気道確保

4月9日 八幡西区 90代　女性　食事中に気道異物 胸骨圧迫

4月13日 小倉北区 50代　男性　屋内で心肺停止 胸骨圧迫・ＡＥＤ・移動

4月27日 小倉北区 70代　女性　食事中に気道異物 背部叩打・胸骨圧迫

5月6日 小倉南区 70代　男性　自宅で心肺停止 胸骨圧迫

5月13日 八幡東区 80代　女性　屋内で心肺停止 胸骨圧迫・ＡＥＤ

5月13日 小倉南区 60代　男性　自宅で心肺停止 胸骨圧迫

6月19日 八幡西区 80代　男性　自宅で心肺停止 胸骨圧迫

7月27日 門司区 60代　男性　車内で心肺停止 胸骨圧迫・ＡＥＤ

8月1日 小倉南区 50代　男性　路上で心肺停止 胸骨圧迫

9月3日 八幡西区 70代　女性　自宅で心肺停止 胸骨圧迫

9月7日 小倉南区 70代　女性　自宅で心肺停止 胸骨圧迫

9月11日 若松区 70代　男性　食事中に気道異物 胸骨圧迫・ＡＥＤ

9月15日 門司区 60代　男性　自宅で心肺停止 胸骨圧迫・体位変換

10月27日 小倉南区 90代　女性　食事中に気道異物 胸骨圧迫・移動

11月9日 八幡東区 90代　女性　食事中に気道異物 胸骨圧迫・体位変換・ＡＥＤ

11月18日 八幡西区 70代　女性　院内で心肺停止 胸骨圧迫・ＡＥＤ

11月28日 門司区 90代　女性　食事中に気道異物 背部叩打・胸骨圧迫

12月16日 八幡西区 70代　女性　自宅で心肺停止 胸骨圧迫・移動

12月20日 小倉北区 60代　男性　屋外で心肺停止 胸骨圧迫

12月28日 小倉北区 70代　男性　食事中に気道異物 胸骨圧迫

（ 火 災 等 ）

（ 救 急 等 ）
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電 気 

 災害ナビ 

 北九州 

(ホームページ)

もらって安心 

災害情報 

配信システム 

(メール) 

ﾎｯﾄﾗｲﾝ(専用回線)

警 察  ２ 

西日本高速道路  １ 

株 式 会 社   

都 市 高 速  １ 

ガ ス  １

白 島 石 油 備 蓄  １ 

北 九 州 空 港  １ 

福岡県防災行政無線 

（気象情報ファックス） 

県防災行政無線話 

災害応急復旧用無線 

（ＮＴＴ）

令和３年４月１日現在

空港基地局 

デジタル 

活動波  ４ 

共通波  ４ 

光回線 

石峰山基地局 

アナログ 

航空波  １ 

デジタル 

活動波  ４ 

共通波  ４ 

   400MHz 帯 

15GHz 帯  

（映像）  

母原基地局 

デジタル 

活動波  ４ 

有線回線

消防局基地局

デジタル

活動波  ８

共通波  ４

消防局

指令センター

7.5GHz 帯 

時分割多重無線回線 

応 援 協 定 消 防 本 部 

県 防 災 関 係 機 関 

気 象 台 

西日本高速道路株式会社 

自 衛 隊 

海 上 保 安 部 

市 防 災 関 係 機 関 

報 道 機 関 

病 院 

消防団 

順次指令回線(10回線) 

Ｅメール指令 

ﾜﾝﾀｯﾁﾀﾞｲﾔﾙ回線

ﾜﾝﾀｯﾁﾀﾞｲﾔﾙ回線

消防系車載無線機     128 

(ﾍﾘｺﾌﾟﾀｰ､船舶積載を含む) 

救急系車載無線機     27 

アナログ携帯無線機    20 

デジタル携帯無線機    104 

航空携帯無線機        5 

可搬型無線機        2 

卓上型無線機        9 

署活動用無線機      293 

消防団携帯無線機     73 

アナログ      デジタル 

防災相互波 １    活動波 ８ 

共通波 ４ 

陸上移動局実装ＣＨ 

関門国道トンネル 

デジタル  共通波  １ 

福智山・金剛山トンネル 

デジタル  共通波  １ 

トンネル災害用無線補助設備（基地局） 

有線ファックス（全署所） 

救急ﾜｰｸ 

ｽﾃｰｼｮﾝ 

訓練研修 

センター 
消防署 分 署 航空隊 

テレホンサービス 

(消防車出動情報) 

582-1234

(100回線) 

各 署

分散受付

メール１１９ 

Ｎet１１９ 

火  災  ・  救  急  通  報 

１１９ 

固定電話 

ＩＰ   （24回線） 

携帯電話  

衛星電話  （2回線） ＦＡＸ１１９ 
 駆け付け 

 そ の 他 
あんしん通報 

システム 


