
a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。
評

価
基

準
に

対
す

る
視

点
が

十
分

に
で

き
て

い
な

い
、

ま
た

は
実

施
で

き
て

い
な

い
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

①
担

当
圏

域
の

現
状

や
ニ

ー
ズ

が
わ

か
る

情
報

を
把

握
し

て
い

る
。

担
当

圏
域

ご
と

の
６

５
歳

以
上

人
口

、
い

き
い

き
長

寿
プ

ラ
ン

の
実

態
調

査
結

果
把

握
、

要
支

援
・

要
介

護
認

定
者

数
や

サ
ー

ビ
ス

利
用

状
況

等
の

介
護

保
険

に
か

か
る

情
報

、
Ｋ

Ｄ
Ｂ

シ
ス

テ
ム

の
情

報
、

民
生

委
員

や
地

域
の

サ
ロ

ン
運

営
者

な
ど

の
地

域
の

関
係

団
体

情
報

、
そ

の
他

ニ
ー

ズ
把

握
に

と
っ

て
必

要
な

情
報

を
把

握
し

、
必

要
に

応
じ

て
提

示
で

き
る

。

担
当

圏
域

ご
と

の
６

５
歳

以
上

人
口

、
い

き
い

き
長

寿
プ

ラ
ン

の
実

態
調

査
結

果
把

握
、

要
支

援
・
要

介
護

認
定

者
数

や
サ

ー
ビ

ス
利

用
状

況
等

の
介

護
保

険
に

か
か

る
情

報
、

Ｋ
Ｄ

Ｂ
シ

ス
テ

ム
の

情
報

、
民

生
委

員
や

地
域

の
サ

ロ
ン

運
営

者
な

ど
の

地
域

の
関

係
団

体
情

報
、

そ
の

他
ニ

ー
ズ

把
握

に
と

っ
て

必
要

な
情

報
を

概
ね

把
握

し
て

い
る

。

担
当

圏
域

ご
と

の
６

５
歳

以
上

人
口

、
い

き
い

き
長

寿
プ

ラ
ン

の
実

態
調

査
結

果
把

握
、

要
支

援
・
要

介
護

認
定

者
数

や
サ

ー
ビ

ス
利

用
状

況
等

の
介

護
保

険
に

か
か

る
情

報
、

Ｋ
Ｄ

Ｂ
シ

ス
テ

ム
の

情
報

等
は

把
握

し
て

い
る

が
、

民
生

委
員

や
地

域
の

サ
ロ

ン
運

営
者

な
ど

の
地

域
の

関
係

団
体

情
報

、
そ

の
他

ニ
ー

ズ
把

握
に

と
っ

て
必

要
な

情
報

の
把

握
は

十
分

で
は

な
い

。

担
当

圏
域

ご
と

の
６

５
歳

以
上

人
口

、
い

き
い

き
長

寿
プ

ラ
ン

の
実

態
調

査
結

果
把

握
、

要
支

援
・
要

介
護

認
定

者
数

や
サ

ー
ビ

ス
利

用
状

況
等

の
介

護
保

険
に

か
か

る
情

報
、

Ｋ
Ｄ

Ｂ
シ

ス
テ

ム
の

情
報

、
民

生
委

員
や

地
域

の
サ

ロ
ン

運
営

者
な

ど
の

地
域

の
関

係
団

体
情

報
、

そ
の

他
ニ

ー
ズ

把
握

に
と

っ
て

必
要

な
情

報
を

把
握

し
、

必
要

に
応

じ
て

提
示

で
き

る
。

②
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

受
け

た
介

護
サ

ー
ビ

ス
に

関
す

る
相

談
に

つ
い

て
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

に
入

力
し

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

報
告

や
協

議
を

行
う

仕
組

み
を

設
け

て
い

る
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
受

け
た

介
護

サ
ー

ビ
ス

に
関

す
る

相
談

に
つ

い
て

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
報

告
や

協
議

を
行

う
仕

組
み

が
あ

る
。

＿

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
受

け
た

介
護

サ
ー

ビ
ス

に
関

す
る

相
談

に
つ

い
て

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
て

い
な

い
。

ま
た

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

報
告

や
協

議
を

行
う

仕
組

み
が

十
分

で
は

な
い

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
受

け
た

介
護

サ
ー

ビ
ス

に
関

す
る

相
談

に
つ

い
て

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
報

告
や

情
報

共
有

す
る

仕
組

み
が

あ
る

。

③
毎

年
度

「
高

齢
者

と
介

護
の

質
の

向
上

推
進

会
議

」
（
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
会

議
）
の

議
論

を
踏

ま
え

、
運

営
方

針
、

支
援

等
の

内
容

を
検

討
し

、
改

善
し

て
い

る
。

毎
年

度
「
高

齢
者

と
介

護
の

質
の

向
上

推
進

会
議

」
（
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
会

議
）
の

議
論

を
踏

ま
え

、
運

営
方

針
、

支
援

等
の

内
容

を
検

討
し

、
改

善
し

て
い

る
。

毎
年

度
「
高

齢
者

と
介

護
の

質
の

向
上

推
進

会
議

」
（
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
会

議
）
の

議
論

を
踏

ま
え

、
運

営
方

針
、

支
援

等
の

内
容

を
検

討
し

て
い

る
。

＿

毎
年

度
「
高

齢
者

と
介

護
の

質
の

向
上

推
進

会
議

」
（
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
会

議
）
の

議
論

を
踏

ま
え

、
地

域
包

括
の

自
己

点
検

、
運

営
方

針
を

作
成

し
、

支
援

等
の

内
容

を
検

討
し

、
改

善
し

て
い

る
。

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

解
決

で
き

な
い

事
例

や
運

営
上

3
職

種
だ

け
で

は
対

応
で

き
な

い
際

に
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

の
支

援
が

得
ら

れ
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

だ
け

で
は

解
決

で
き

な
い

際
に

、
口

頭
に

よ
る

助
言

の
み

で
な

く
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
職

員
が

訪
問

す
る

際
に

統
括

支
援

セ
ン

タ
－

職
員

も
同

行
す

る
な

ど
、

協
働

で
問

題
を

解
決

し
て

い
る

。

－
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
職

員
だ

け
で

は
解

決
で

き
な

い
際

に
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

は
、

口
頭

等
に

よ
る

助
言

の
み

受
け

て
い

る
。

協
働

で
問

題
解

決
し

た
ケ

ー
ス

の
記

録
が

あ
る

。

②
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

、
情

報
提

供
や

意
見

交
換

な
ど

を
行

っ
て

い
る

。

総
合

相
談

支
援

業
務

、
権

利
擁

護
業

務
等

、
個

別
相

談
時

の
み

な
ら

ず
、

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

を
目

的
と

し
て

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

情
報

提
供

・
業

務
報

告
・
事

例
検

討
な

ど
を

行
っ

て
い

る
。

総
合

相
談

支
援

業
務

、
権

利
擁

護
業

務
等

、
個

別
相

談
時

の
み

な
ら

ず
、

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

を
目

的
と

し
て

月
1
回

以
上

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

情
報

提
供

・
業

務
報

告
・
事

例
検

討
な

ど
を

行
っ

て
い

る
。

総
合

相
談

支
援

業
務

、
権

利
擁

護
業

務
等

、
個

別
相

談
時

に
発

生
し

た
対

応
困

難
な

事
象

に
つ

い
て

、
情

報
提

供
や

意
見

交
換

･事
例

検
討

な
ど

を
行

っ
て

い
る

。

情
報

提
供

や
意

見
交

換
の

内
容

が
記

録
さ

れ
、

必
要

に
応

じ
て

事
務

改
善

策
を

行
っ

た
記

録
が

あ
る

。

①
苦

情
の

窓
口

に
つ

い
て

、
利

用
者

や
事

業
者

に
明

確
に

し
て

い
る

。

【
用

語
定

義
】

苦
情

の
窓

口
と

は
、

①
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

お
け

る
苦

情
、

②
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
活

動
に

お
け

る
苦

情
の

両
方

を
指

す
。

利
用

者
や

事
業

者
に

、
苦

情
窓

口
を

明
確

に
示

し
て

い
る

。
＿

利
用

者
や

事
業

者
に

、
苦

情
窓

口
を

示
し

て
い

な
い

。

経
過

記
録

な
ど

に
、

利
用

者
や

事
業

者
に

苦
情

窓
口

に
関

し
て

説
明

し
た

記
録

が
あ

る
。

※
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
(予

防
給

付
)に

お
い

て
は

、
重

要
事

項
説

明
を

行
う

際
に

、
所

定
の

文
書

並
び

に
口

頭
で

説
明

し
た

こ
と

を
、

記
録

し
て

い
る

。

②
苦

情
に

つ
い

て
は

必
ず

検
討

し
、

そ
の

対
応

に
つ

い
て

記
録

し
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

て
い

る
。

苦
情

の
対

応
に

つ
い

て
は

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

へ
相

談
・
報

告
し

、
必

要
に

応
じ

て
苦

情
を

申
立

て
た

者
や

関
係

機
関

に
対

し
て

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

説
明

や
報

告
を

す
る

体
制

が
で

き
て

い
る

。

苦
情

に
つ

い
て

は
必

ず
検

討
が

行
わ

れ
、

そ
の

対
応

に
つ

い
て

、
苦

情
を

申
立

て
た

者
に

行
わ

れ
て

い
る

。

苦
情

に
つ

い
て

は
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
職

員
の

判
断

に
よ

り
検

討
し

、
対

応
が

行
わ

れ
て

い
な

い
も

の
が

あ
る

。

苦
情

処
理

簿
に

検
討

・
対

応
の

記
録

が
あ

る
。

2 　 統 括 支 援 セ ン タ ー と の 連 携

　
利

用
者

等
か

ら
出

さ
れ

た
苦

情
に

誠
実

に
対

応
す

る
こ

と
は

、
利

用
者

や
地

域
住

民
と

の
信

頼
関

係
を

保
つ

た
め

に
も

必
要

な
こ

と
で

す
。

　
検

討
し

た
結

果
に

つ
い

て
は

、
申

立
て

者
の

み
で

な
く
、

区
推

進
協

議
会

等
で

も
説

明
･報

告
し

、
双

方
が

共
有

し
て

認
識

す
る

こ
と

が
、

信
頼

関
係

を
築

く
こ

と
に

も
な

り
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

に
お

い
て

も
大

き
な

価
値

を
持

つ
と

思
わ

れ
ま

す
。

苦
情

へ
の

対
応

結
果

を
地

域
等

と
共

有
し

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。
　

な
お

、
利

用
者

等
の

不
利

益
や

、
プ

ラ
イ

バ
シ

ー
へ

の
配

慮
は

必
要

で
す

。

(2
)地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

対
す

る
苦

情
を

受
け

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
へ

相
談

す
る

体
制

が
と

れ
て

い
る

。

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点

(１
)地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

業
務

を
円

滑
に

行
う

た
め

に
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

の
支

援
が

得
ら

れ
て

い
る

。

　
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
は

、
介

護
サ

ー
ビ

ス
に

限
ら

ず
、

地
域

の
保

健
・
福

祉
・
医

療
サ

ー
ビ

ス
や

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

活
動

、
イ

ン
フ

ォ
ー

マ
ル

サ
ー

ビ
ス

等
の

様
々

な
社

会
資

源
を

把
握

し
、

有
機

的
に

連
携

す
る

こ
と

が
必

要
で

す
。

　
こ

こ
で

は
、

担
当

圏
域

の
状

況
や

社
会

資
源

等
を

把
握

し
て

い
る

か
ど

う
か

を
評

価
し

ま
す

。

1  地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 体 制 に 関 す る こ と

（
１

）
担

当
圏

域
の

現
状

や
ニ

ー
ズ

を
把

握
し

、
そ

れ
に

応
じ

た
取

り
組

み
を

行
っ

て
い

る
。

で
き

て
い

る
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
５

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
４

～
３

点

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点

　
地

域
包

括
ケ

ア
の

中
核

機
関

と
し

て
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
地

域
で

活
動

し
て

い
く
た

め
に

は
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

単
独

で
は

高
齢

者
の

抱
え

る
様

々
な

生
活

課
題

を
解

決
す

る
こ

と
は

困
難

な
こ

と
も

あ
り

、
他

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

の
連

携
や

困
難

事
例

の
対

応
に

あ
た

っ
て

の
行

政
機

関
(区

等
)の

バ
ッ

ク
ア

ッ
プ

が
重

要
と

な
り

ま
す

。
　

こ
こ

で
は

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

業
務

を
円

滑
に

行
う

た
め

に
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
支

援
や

そ
の

体
制

が
図

ら
れ

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

評
価
領
域

評
価

の
内

容
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

、
地

域
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

の
拠

点
と

し
て

、
総

合
相

談
支

援
、

高
齢

者
虐

待
対

応
、

包
括

的
･継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

支
援

、
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

業
務

が
実

施
で

き
る

よ
う

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
や

他
職

種
と

連
携

し
、

情
報

共
有

や
支

援
が

行
わ

れ
る

体
制

と
な

っ
て

い
る

か
。

Ⅰ
　
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
運
営
体
制

評
価

分
類

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。
評

価
基

準
に

対
す

る
視

点
が

十
分

に
で

き
て

い
な

い
、

ま
た

は
実

施
で

き
て

い
な

い
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価
領
域

評
価

の
内

容
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

、
地

域
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

の
拠

点
と

し
て

、
総

合
相

談
支

援
、

高
齢

者
虐

待
対

応
、

包
括

的
･継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

支
援

、
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

業
務

が
実

施
で

き
る

よ
う

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
や

他
職

種
と

連
携

し
、

情
報

共
有

や
支

援
が

行
わ

れ
る

体
制

と
な

っ
て

い
る

か
。

Ⅰ
　
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
運
営
体
制

評
価

分
類

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
内

で
日

ご
ろ

か
ら

相
談

内
容

を
報

告
し

合
い

、
情

報
を

共
有

し
て

い
る

。

地
域

包
括

セ
ン

タ
ー

内
で

情
報

共
有

の
場

を
設

け
て

お
り

、
職

員
全

員
で

相
談

内
容

等
を

報
告

し
合

っ
て

い
る

。

地
域

包
括

セ
ン

タ
ー

内
で

情
報

共
有

の
場

を
設

け
て

は
い

る
が

、
そ

の
時

に
い

る
職

員
の

み
（
職

員
全

員
で

は
な

い
）
で

相
談

内
容

等
を

報
告

し
あ

っ
て

い
る

。

地
域

包
括

セ
ン

タ
ー

内
で

情
報

共
有

の
場

を
設

け
て

い
な

い
が

、
虐

待
等

の
困

難
事

例
の

場
合

は
、

職
員

全
員

で
相

談
内

容
等

を
報

告
し

合
っ

て
い

る
。

相
談

内
容

を
共

有
し

て
い

る
こ

と
が

分
か

る
文

書
が

あ
る

。

②
相

談
内

容
に

つ
い

て
、

｢利
用

者
基

本
情

報
｣や

｢経
過

記
録

｣な
ど

に
、

主
訴

、
客

観
的

情
報

等
必

要
事

項
を

記
録

し
、

個
人

フ
ァ

イ
ル

な
ど

に
一

元
的

に
管

理
し

て
い

る
。

主
訴

、
客

観
的

情
報

等
の

必
要

事
項

を
記

録
し

た
「
利

用
者

基
本

情
報

」
や

「
経

過
記

録
」
を

規
則

性
を

も
っ

て
個

人
フ

ァ
イ

ル
に

綴
じ

て
い

る
。

主
訴

、
客

観
的

情
報

等
の

必
要

事
項

を
記

載
し

た
「
利

用
者

基
本

情
報

」
や

「
経

過
記

録
」
を

個
人

フ
ァ

イ
ル

に
綴

じ
て

い
る

が
、

規
則

性
が

な
い

こ
と

が
あ

る
。

主
訴

、
客

観
的

情
報

等
の

必
要

事
項

を
記

録
し

た
「
利

用
者

基
本

情
報

」
や

「
経

過
記

録
」
等

の
書

類
を

個
人

ご
と

に
フ

ァ
イ

リ
ン

グ
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

編
綴

方
法

を
定

め
た

マ
ニ

ュ
ア

ル
が

あ
り

、
マ

ニ
ュ

ア
ル

ど
お

り
に

編
綴

さ
れ

た
個

人
フ

ァ
イ

ル
が

あ
る

。

③
一

元
化

さ
れ

た
情

報
を

、
必

要
と

な
る

際
に

確
認

で
き

る
よ

う
に

保
管

し
て

い
る

。
ま

た
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

を
活

用
し

、
管

理
し

て
い

る
。

個
人

情
報

フ
ァ

イ
ル

を
セ

ン
タ

ー
の

ル
ー

ル
に

従
っ

て
保

管
し

て
お

り
、

職
員

全
員

が
個

人
情

報
が

ど
こ

に
保

管
さ

れ
て

い
る

か
を

把
握

し
て

い
る

。
ま

た
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

を
十

分
活

用
し

、
管

理
し

て
い

る
。

個
人

情
報

の
保

管
方

法
の

ル
ー

ル
を

セ
ン

タ
ー

で
決

め
て

は
い

な
い

が
、

職
員

全
員

が
個

人
情

報
が

ど
こ

に
保

管
さ

れ
て

い
る

か
を

把
握

し
て

い
る

。
ま

た
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

の
活

用
が

不
十

分
で

あ
る

。

個
人

情
報

の
保

管
方

法
の

ル
ー

ル
を

セ
ン

タ
ー

で
決

め
て

お
ら

ず
、

セ
ン

タ
ー

職
員

が
個

人
情

報
が

ど
こ

に
保

管
さ

れ
て

い
る

か
把

握
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

ま
た

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
を

活
用

し
て

い
な

い
。

保
管

方
法

を
定

め
た

マ
ニ

ュ
ア

ル
が

あ
り

マ
ニ

ュ
ア

ル
ど

お
り

に
保

管
さ

れ
て

い
る

。

①
個

人
情

報
を

使
用

す
る

と
き

は
、

必
ず

、
本

人
･

家
族

の
同

意
（
個

人
情

報
使

用
同

意
書

）
を

得
て

い
る

。

必
要

時
に

は
個

人
情

報
を

他
の

関
係

機
関

等
へ

提
供

す
る

旨
を

本
人

・
家

族
に

必
ず

説
明

し
、

同
意

を
得

て
い

る
。

－
本

人
・
家

族
か

ら
の

同
意

は
得

て
い

る
が

、
必

要
時

に
個

人
情

報
を

他
の

関
係

機
関

等
へ

提
供

す
る

旨
の

説
明

を
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

情
報

提
供

に
同

意
し

た
利

用
者

又
は

家
族

の
署

名
若

し
く
は

記
名

捺
印

が
あ

る
。

②
個

人
情

報
が

、
他

者
の

目
に

触
れ

な
い

よ
う

保
管

し
て

お
り

、
デ

ー
タ

の
取

扱
い

に
つ

い
て

は
、

「
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
情

報
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
実

施
手

順
書

」
を

遵
守

し
て

い
る

。

個
人

情
報

を
鍵

つ
き

の
キ

ャ
ビ

ネ
ッ

ト
等

に
保

管
し

て
お

り
、

個
人

情
報

の
入

っ
た

デ
ー

タ
に

つ
い

て
は

、
「
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
情

報
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
実

施
手

順
書

」
を

遵
守

し
て

い
る

。

－

個
人

情
報

を
カ

ウ
ン

タ
ー

な
ど

、
人

の
目

に
入

り
や

す
い

場
所

に
置

い
て

い
る

こ
と

が
あ

り
、

個
人

情
報

の
入

っ
た

デ
ー

タ
に

つ
い

て
、

「
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
情

報
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
実

施
手

順
書

」
を

遵
守

し
て

い
な

い
こ

と
が

あ
る

。

鍵
つ

き
の

キ
ャ

ビ
ネ

ッ
ト

に
保

管
し

て
お

り
、

手
順

書
を

遵
守

し
て

い
る

記
録

が
あ

る
。

③
個

人
情

報
を

持
ち

出
す

と
き

は
、

点
検

簿
等

に
よ

り
管

理
し

、
持

ち
出

し
た

場
合

は
、

手
元

に
携

帯
し

て
い

る
。

訪
問

等
で

個
人

情
報

を
持

ち
出

す
場

合
、

外
出

前
後

に
点

検
簿

等
に

よ
り

必
ず

確
認

し
、

外
出

中
は

常
に

携
帯

し
て

い
る

。

個
人

情
報

を
持

っ
て

訪
問

等
を

す
る

際
は

、
セ

ン
タ

ー
か

ら
持

ち
出

し
た

個
人

情
報

を
点

検
簿

等
に

よ
り

外
出

前
後

に
確

認
せ

ず
、

ま
た

手
元

に
携

帯
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
（
車

中
等

に
一

部
の

個
人

情
報

を
残

し
た

ま
ま

、
必

要
な

個
人

情
報

の
み

を
携

帯
し

て
訪

問
す

る
な

ど
）
。

個
人

情
報

持
ち

出
し

点
検

簿
な

ど
に

記
載

が
あ

る
。

④
プ

ラ
イ

バ
シ

ー
に

配
慮

し
た

相
談

環
境

を
整

備
す

る
。

（
カ

ウ
ン

タ
ー

の
仕

切
り

・
相

談
室

の
活

用
等

）

プ
ラ

イ
バ

シ
ー

に
配

慮
し

た
相

談
環

境
を

整
備

し
て

い
る

。
（
カ

ウ
ン

タ
ー

の
仕

切
り

・
相

談
室

の
活

用
等

）

プ
ラ

イ
バ

シ
ー

に
配

慮
し

た
相

談
環

境
を

整
備

し
て

い
な

い
。

プ
ラ

イ
バ

シ
ー

に
配

慮
し

た
相

談
環

境
を

整
備

し
て

い
る

。
（
カ

ウ
ン

タ
ー

の
仕

切
り

・
相

談
室

の
活

用
等

）

４ 　 個 人 情 報 保 護

(1
)個

人
情

報
の

取
扱

い
や

プ
ラ

イ
バ

シ
ー

の
確

保
に

は
十

分
配

慮
し

て
い

る
。

で
き

て
い

る
　

　
：
１

２
～

１
０

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
：
１

０
～

８
点

ま
だ

不
十

分
　

　
　

　
：
６

～
４

点

　
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

職
員

は
正

当
な

理
由

な
し

に
、

そ
の

業
務

に
関

し
て

知
り

得
た

情
報

を
他

に
漏

ら
し

て
は

な
ら

な
い

こ
と

が
介

護
保

険
法

に
定

め
ら

れ
て

い
ま

す
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

は
高

齢
者

の
心

身
の

状
況

や
、

家
族

の
状

況
等

を
幅

広
く
知

り
う

る
立

場
に

あ
り

、
そ

の
情

報
管

理
に

は
、

万
全

を
期

す
必

要
が

あ
り

ま
す

。
　

こ
こ

で
は

、
職

員
が

個
人

情
報

の
入

手
・
管

理
・
情

報
提

供
の

場
面

に
お

い
て

適
切

な
対

応
が

行
わ

れ
て

い
る

か
ど

う
か

を
評

価
し

ま
す

。

　
相

談
や

訪
問

面
接

で
得

た
情

報
は

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
が

当
事

者
も

し
く
は

相
談

者
を

フ
ォ

ロ
ー

し
て

い
く
う

え
で

欠
か

せ
な

い
情

報
で

あ
り

、
そ

の
情

報
を

い
つ

で
も

共
有

で
き

る
よ

う
な

相
談

・
支

援
体

制
が

必
要

で
す

。
　

こ
こ

で
は

、
相

談
や

訪
問

面
接

で
得

た
情

報
が

一
元

的
に

管
理

さ
れ

、
い

つ
で

も
情

報
を

共
有

で
き

る
体

制
が

構
築

さ
れ

て
い

る
か

ど
う

か
、

3
職

種
の

チ
ー

ム
ケ

ア
体

制
に

つ
い

て
評

価
し

ま
す

。

3 　 チ ー ム ア プ ロ ー チ の 実 行

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

(1
)相

談
･支

援
体

制
の

構
築

が
で

き
て

い
る

。
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a　
で

き
て

い
る

（3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

①
相

談
者

と
の

関
係

性
の

構
築

に
努

力
し

、
状

況
の

把
握

を
行

っ
て

い
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
だ

け
で

な
く
、

状
況

把
握

の
た

め
、

家
族

や
親

族
、

民
生

委
員

な
ど

、
相

談
者

を
よ

く
知

る
地

域
関

係
者

に
つ

い
て

の
情

報
を

相
談

者
か

ら
聞

き
出

し
て

い
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
は

聞
き

だ
し

て
い

る
が

、
相

談
者

を
よ

く
知

る
地

域
関

係
者

の
情

報
を

聞
き

出
せ

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
や

相
談

者
を

よ
く

知
る

地
域

関
係

者
の

情
報

を
聞

き
出

せ
て

い
な

い
。

相
談

記
録

票
に

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
や

地
域

関
係

者
の

情
報

の
記

載
が

あ
る

。

②
緊

急
性

を
判

断
し

、
適

切
な

対
応

を
行

っ
て

い
る

。

セ
ン

タ
ー

内
で

共
通

の
判

断
基

準
が

あ
り

、
必

ず
複

数
の

職
員

で
協

議
し

て
対

応
す

る
。

セ
ン

タ
ー

内
で

共
通

の
判

断
基

準
を

持
っ

て
は

い
な

い
が

、
主

観
的

に
判

断
せ

ず
、

必
ず

他
の

職
員

と
協

議
し

て
対

応
す

る
こ

と
と

し
て

い
る

。

セ
ン

タ
ー

内
で

共
通

の
判

断
基

準
を

持
っ

て
い

な
い

た
め

、
主

観
的

な
判

断
で

対
応

し
て

い
る

。

相
談

記
録

票
に

他
の

職
員

と
協

議
し

た
記

載
が

あ
る

。

③
相

談
者

に
わ

か
り

や
す

く
情

報
を

提
供

し
て

い
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
に

対
応

す
る

た
め

、
関

係
機

関
等

の
情

報
を

書
面

で
提

供
す

る
と

と
も

に
、

口
頭

で
も

説
明

し
て

い
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
に

対
応

す
る

た
め

、
関

係
機

関
等

の
情

報
を

口
頭

で
説

明
は

行
っ

て
い

る
が

、
書

面
を

提
供

し
て

い
な

い
こ

と
が

あ
る

。

相
談

者
の

ニ
ー

ズ
に

対
応

で
き

る
関

係
機

関
の

情
報

を
口

頭
で

の
み

提
供

し
て

い
る

。

相
談

記
録

票
に

書
面

等
で

情
報

提
供

を
し

た
記

録
が

あ
る

。

①
当

事
者

宅
や

入
院

先
な

ど
を

訪
問

し
、

利
用

者
(本

人
)・

家
族

と
面

接
を

行
っ

て
い

る
。

当
事

者
宅

や
入

院
先

な
ど

を
訪

問
す

る
必

要
が

あ
る

場
合

は
、

必
ず

訪
問

し
て

面
接

を
行

っ
て

い
る

。

当
事

者
宅

や
入

院
先

な
ど

を
訪

問
す

る
必

要
が

あ
る

場
合

、
概

ね
訪

問
し

て
面

接
し

て
い

る
が

、
電

話
等

で
対

応
し

て
い

る
こ

と
も

あ
る

。

当
事

者
宅

や
入

院
先

な
ど

を
訪

問
す

る
必

要
が

あ
る

場
合

、
極

力
訪

問
し

て
面

接
し

て
い

る
が

、
電

話
等

で
対

応
す

る
こ

と
の

方
が

多
い

。

相
談

記
録

票
に

当
時

者
宅

等
の

訪
問

の
記

録
が

あ
る

。

②
利

用
者

の
状

況
を

把
握

す
る

た
め

に
、

地
域

(近
隣

住
民

、
民

生
委

員
な

ど
)か

ら
情

報
を

収
集

し
て

い
る

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

地
域

関
係

者
全

員
（
近

隣
住

民
、

民
生

委
員

な
ど

）
か

ら
情

報
を

収
集

し
て

い
る

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

地
域

関
係

者
か

ら
情

報
を

収
集

し
よ

う
と

し
て

い
る

が
、

一
部

収
集

で
き

て
い

な
い

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

地
域

関
係

者
か

ら
情

報
を

収
集

し
よ

う
と

し
て

い
る

が
、

あ
ま

り
収

集
で

き
て

い
な

い
。

相
談

記
録

票
に

地
域

関
係

者
か

ら
の

情
報

収
集

の
記

録
が

あ
る

。

③
利

用
者

の
状

況
を

把
握

す
る

た
め

に
、

そ
の

人
が

持
っ

て
い

る
社

会
資

源
等

、
関

係
機

関
・
関

係
者

か
ら

の
情

報
を

収
集

し
て

い
る

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
提

供
し

て
も

ら
っ

た
社

会
資

源
等

に
つ

い
て

、
関

係
機

関
・

関
係

者
全

員
か

ら
情

報
を

収
集

し
て

い
る

。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

社
会

資
源

等
、

関
係

機
関

・
関

係
者

か
ら

情
報

を
収

集
し

よ
う

と
し

て
い

る
が

、
一

部
収

集
で

き
て

い
な

い
。

利
用

者
の

状
況

を
把

握
す

る
た

め
、

初
期

相
談

で
情

報
を

提
供

し
て

も
ら

っ
た

社
会

資
源

等
、

関
係

機
関

・
関

係
者

か
ら

情
報

を
収

集
し

よ
う

と
し

て
い

る
が

、
あ

ま
り

収
集

が
で

き
て

い
な

い
。

相
談

記
録

票
に

社
会

資
源

等
か

ら
の

情
報

収
集

の
記

録
が

あ
る

。

①
初

期
相

談
や

訪
問

面
接

等
で

得
た

情
報

に
基

づ
き

、
課

題
や

主
訴

を
明

確
に

し
て

い
る

。

初
期

相
談

や
訪

問
面

接
で

得
た

情
報

を
も

と
に

課
題

や
主

訴
等

を
明

確
に

し
て

い
る

。

初
期

相
談

で
得

た
情

報
や

訪
問

面
接

で
得

た
情

報
を

も
と

に
し

て
い

る
が

、
課

題
や

主
訴

等
が

明
確

に
な

っ
て

い
な

い
こ

と
が

あ
る

。

課
題

や
主

訴
等

が
明

確
に

な
っ

て
い

る
が

、
収

集
し

た
情

報
に

基
づ

い
た

も
の

で
は

な
い

。

相
談

記
録

票
に

主
訴

や
課

題
の

記
録

が
あ

る
。

②
ア

セ
ス

メ
ン

ト
に

基
づ

き
支

援
計

画
を

立
て

て
い

る
。

課
題

や
主

訴
を

解
決

す
る

た
め

、
個

別
・
具

体
的

な
支

援
計

画
を

立
て

て
い

る
。

課
題

や
主

訴
を

解
決

す
る

た
め

、
支

援
計

画
を

立
て

て
い

る
が

、
課

題
を

反
映

し
て

い
な

い
と

こ
ろ

が
あ

る
。

課
題

や
主

訴
を

解
決

す
る

た
め

、
支

援
計

画
を

立
て

て
い

る
が

、
個

別
・
具

体
性

に
欠

け
て

い
る

。

相
談

記
録

票
に

個
別

・
具

体
的

に
記

載
さ

れ
て

い
る

。

③
相

談
内

容
を

解
決

す
る

た
め

サ
ー

ビ
ス

提
供

機
関

や
専

門
相

談
機

関
に

対
し

て
、

必
要

と
さ

れ
る

情
報

を
詳

細
に

提
供

し
て

い
る

。

相
談

内
容

を
解

決
す

る
に

ふ
さ

わ
し

い
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
や

専
門

相
談

機
関

へ
書

面
で

情
報

を
提

供
す

る
と

と
も

に
口

頭
で

も
説

明
し

て
い

る
。

相
談

内
容

を
解

決
す

る
に

ふ
さ

わ
し

い
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
や

専
門

相
談

機
関

に
書

面
で

情
報

を
提

供
し

て
い

る

相
談

内
容

を
解

決
す

る
に

ふ
さ

わ
し

い
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
や

専
門

相
談

機
関

に
口

頭
で

情
報

を
提

供
し

て
い

る

相
談

記
録

票
に

書
面

等
で

情
報

提
供

を
し

た
記

録
が

あ
る

。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

(1
)訪

問
(ア

ウ
ト

リ
ー

チ
)に

よ
る

相
談

や
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

　
初

期
相

談
で

継
続

的
・
専

門
的

な
関

与
又

は
緊

急
の

対
応

が
必

要
な

場
合

、
そ

の
連

絡
を

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

で
待

つ
の

で
は

な
く
、

当
事

者
宅

や
当

事
者

の
入

院
先

で
の

訪
問

に
よ

る
面

接
を

速
や

か
に

行
う

必
要

が
あ

り
ま

す
。

そ
の

際
、

当
事

者
か

ら
だ

け
で

な
く
、

そ
の

家
族

や
関

連
機

関
か

ら
の

情
報

を
収

集
す

る
こ

と
も

必
要

で
す

。
　

こ
こ

で
は

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

特
徴

の
一

つ
で

も
あ

る
“
出

前
主

義
”
が

発
揮

さ
れ

て
い

る
か

ど
う

か
、

ま
た

必
要

な
情

報
を

地
域

や
関

係
機

関
か

ら
得

て
い

る
か

ど
う

か
を

評
価

し
ま

す

で
き

て
い

る
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
　

：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
５

～
３

点

で
き

て
い

る
　

　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

：
５

～
３

点

２ 　 専 門 的 ・ 継 続 的 相 談 支 援

(2
)支

援
計

画
(処

遇
方

針
)

の
策

定
が

で
き

て
い

る
。

　
支

援
計

画
の

策
定

に
あ

た
っ

て
は

、
初

期
相

談
で

得
た

情
報

や
訪

問
に

よ
る

面
接

等
で

得
た

情
報

に
基

づ
い

た
適

切
な

ア
セ

ス
メ

ン
ト

が
必

要
で

す
。

ま
た

、
支

援
計

画
に

基
づ

き
、

そ
の

内
容

を
解

決
す

る
に

ふ
さ

わ
し

い
サ

ー
ビ

ス
、

制
度

、
機

関
へ

と
つ

な
ぐ

こ
と

が
重

要
と

な
り

ま
す

。
　

こ
こ

で
は

、
適

切
な

ア
セ

ス
メ

ン
ト

に
基

づ
き

支
援

計
画

を
策

定
し

て
い

る
か

、
ま

た
他

の
サ

ー
ビ

ス
機

関
へ

の
つ

な
ぎ

等
が

適
切

に
行

わ
れ

て
い

る
か

を
点

検
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
　

　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

：
５

～
３

点

評
価

領
域

Ⅱ
　

総
合

相
談

支
援

業
務

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

安
心

し
て

そ
の

人
ら

し
い

生
活

を
継

続
し

て
い

く
こ

と
が

で
き

る
よ

う
、

ど
の

よ
う

な
支

援
が

必
要

か
を

相
談

等
に

基
づ

き
幅

広
く

把
握

し
、

保
健

･医
療

･福
祉

・
介

護
の

適
切

な
制

度
・
サ

ー
ビ

ス
利

用
に

つ
な

げ
て

い
く

等
の

支
援

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

１ 　 初 期 段 階 で の 相 談 対 応

(1
)初

期
段

階
の

相
談

対
応

を
行

っ
て

い
る

。

　
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

は
、

当
事

者
や

家
族

・
親

族
、

近
隣

住
民

、
地

域
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

等
を

通
じ

て
様

々
な

相
談

が
入

り
、

そ
れ

ぞ
れ

の
ニ

ー
ズ

に
即

し
た

素
早

い
対

応
が

求
め

ら
れ

ま
す

。
　

こ
こ

で
は

、
信

頼
関

係
の

構
築

や
緊

急
性

の
判

断
、

ニ
ー

ズ
に

合
っ

た
情

報
の

提
供

な
ど

、
初

期
相

談
の

段
階

で
、

適
切

な
対

応
が

行
わ

れ
て

い
る

か
ど

う
か

を
評

価
し

ま
す

。
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a　
で

き
て

い
る

（3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

領
域

Ⅱ
　

総
合

相
談

支
援

業
務

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

安
心

し
て

そ
の

人
ら

し
い

生
活

を
継

続
し

て
い

く
こ

と
が

で
き

る
よ

う
、

ど
の

よ
う

な
支

援
が

必
要

か
を

相
談

等
に

基
づ

き
幅

広
く

把
握

し
、

保
健

･医
療

･福
祉

・
介

護
の

適
切

な
制

度
・
サ

ー
ビ

ス
利

用
に

つ
な

げ
て

い
く

等
の

支
援

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

①
支

援
引

継
ぎ

機
関

に
対

し
て

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
状

況
を

確
認

し
て

い
る

。

課
題

解
決

の
た

め
に

つ
な

い
だ

機
関

へ
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

連
絡

し
、

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」
等

、
情

報
収

集
を

し
、

状
況

確
認

を
行

っ
て

い
る

。

つ
な

い
だ

後
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

、
つ

な
い

だ
先

の
機

関
に

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」
等

の
情

報
収

集
を

し
て

い
る

が
、

予
め

設
定

し
た

時
期

を
過

ぎ
て

し
ま

っ
て

い
る

こ
と

が
あ

る
。

つ
な

い
だ

後
、

つ
な

い
だ

先
の

機
関

に
予

め
設

定
し

た
時

期
に

連
絡

し
て

お
ら

ず
、

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」

等
の

情
報

は
、

つ
な

い
だ

先
の

機
関

か
ら

入
る

こ
と

が
多

い
。

相
談

記
録

票
に

つ
な

い
だ

先
へ

の
状

況
確

認
の

記
録

が
あ

る
。

②
支

援
計

画
通

り
に

実
施

さ
れ

て
い

る
か

、
当

事
者

も
し

く
は

相
談

者
に

対
し

て
、

定
期

的
に

確
認

し
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

当
事

者
も

し
く
は

相
談

者
に

定
期

的
に

連
絡

し
、

引
継

ぎ
後

の
状

況
等

を
確

認
し

て
い

る
。

つ
な

い
だ

後
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ら

、
当

事
者

も
し

く
は

相
談

者
に

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」
等

の
確

認
を

し
て

い
る

が
、

定
期

的
に

は
確

認
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

つ
な

い
だ

後
、

当
事

者
も

し
く
は

相
談

者
に

定
期

的
に

連
絡

し
て

お
ら

ず
、

「
紹

介
し

て
ど

う
な

っ
た

か
」
等

の
情

報
は

、
当

事
者

も
し

く
は

相
談

者
か

ら
入

る
こ

と
が

多
い

。

相
談

記
録

票
に

相
談

者
へ

の
状

況
確

認
の

記
録

が
あ

る
。

③
確

認
し

た
情

報
に

基
づ

き
評

価
を

行
い

、
必

要
に

応
じ

て
支

援
計

画
の

見
直

し
を

行
っ

て
い

る
。

確
認

し
た

情
報

に
基

づ
き

支
援

計
画

の
評

価
・
見

直
し

を
行

っ
て

お
り

、
見

直
し

た
場

合
は

理
由

や
内

容
を

「
つ

な
い

だ
先

の
機

関
」
や

「
当

事
者

も
し

く
は

相
談

者
」
に

説
明

し
て

い
る

。

支
援

計
画

の
評

価
・
見

直
し

を
行

っ
て

い
る

が
、

不
十

分
で

あ
る

。

支
援

計
画

の
評

価
・
見

直
し

を
行

っ
て

い
る

が
、

説
明

は
し

て
い

な
い

。

相
談

記
録

票
に

評
価

･
見

直
し

の
記

録
が

あ
る

。

④
終

結
条

件
を

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

て
い

る
。

終
結

条
件

を
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

協
議

し
、

相
談

記
録

票
等

に
記

録
し

て
い

る
。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
終

結
条

件
の

協
議

は
行

っ
て

い
る

が
、

相
談

記
録

票
等

に
記

録
ま

で
は

し
て

い
な

い
。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
終

結
条

件
の

協
議

ま
で

は
行

っ
て

い
な

い
。

相
談

記
録

票
等

に
終

結
条

件
の

記
録

が
あ

る
。

①
介

護
、

子
育

て
、

障
害

等
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

へ
の

相
談

対
応

を
行

っ
て

い
る

。

介
護

、
子

育
て

、
障

害
等

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
へ

の
相

談
対

応
を

関
係

機
関

と
連

携
し

て
行

っ
て

お
り

、
主

訴
や

経
過

、
課

題
の

記
録

が
あ

る
。

＿

介
護

に
係

る
部

分
の

対
応

は
行

う
が

、
他

分
野

の
課

題
に

つ
い

て
は

担
当

部
署

に
繋

ぐ
の

み
で

連
携

で
き

て
い

な
い

。

介
護

、
子

育
て

、
障

害
等

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
へ

の
相

談
対

応
を

関
係

機
関

と
連

携
し

て
行

っ
て

お
り

、
主

訴
や

経
過

、
課

題
の

記
録

が
あ

る
。

②
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
や

他
分

野
の

相
談

機
関

（
市

の
機

関
も

含
め

）
協

議
し

つ
つ

対
応

し
て

い
る

。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
他

分
野

の
相

談
機

関
（
市

の
機

関
も

含
め

）
と

協
議

を
行

い
、

連
携

し
て

対
応

し
、

結
果

を
記

録
、

共
有

し
て

い
る

。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
他

分
野

の
相

談
機

関
（
市

の
機

関
も

含
め

）
と

協
議

を
行

っ
て

い
る

。

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

や
他

分
野

の
相

談
機

関
（
市

の
機

関
も

含
め

）
と

協
議

を
す

る
こ

と
は

あ
ま

り
な

い
。

相
談

記
録

票
に

統
括

や
他

分
野

の
相

談
機

関
と

協
議

し
た

記
録

が
あ

る
。

③
相

談
内

容
を

整
理

し
て

、
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

件
数

・
内

容
を

把
握

し
て

い
る

。

相
談

内
容

を
整

理
し

て
、

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
数

・
人

数
・
内

容
を

把
握

し
て

い
る

。
＿

相
談

対
応

は
行

う
が

、
複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

数
・
人

数
・
内

容
を

分
類

、
整

理
は

し
て

い
な

い
。

相
談

内
容

を
整

理
し

て
、

複
合

的
な

課
題

を
持

つ
世

帯
数

・
人

数
・
内

容
を

把
握

し
て

い
る

。

(5
)認

知
症

高
齢

者
を

支
援

す
る

た
め

の
取

り
組

み
を

行
っ

て
い

る
。

認
知

症
高

齢
者

に
対

し
て

、
必

要
時

、
認

知
症

初
期

集
中

支
援

チ
ー

ム
や

認
知

症
疾

患
医

療
セ

ン
タ

ー
等

と
連

携
し

て
、

適
切

な
対

応
を

行
っ

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

①
認

知
症

初
期

集
中

支
援

チ
ー

ム
や

認
知

症
疾

患
医

療
セ

ン
タ

ー
等

と
連

携
し

、
対

象
者

に
関

す
る

情
報

共
有

を
図

り
、

相
談

支
援

を
行

っ
て

い
る

。

認
知

症
初

期
集

中
支

援
チ

ー
ム

や
認

知
症

疾
患

医
療

セ
ン

タ
ー

等
と

連
携

し
、

対
象

者
に

関
す

る
情

報
共

有
を

図
り

、
相

談
支

援
を

行
っ

て
い

る
。

＿

認
知

症
高

齢
者

の
支

援
は

行
う

が
、

認
知

症
初

期
集

中
支

援
チ

ー
ム

や
認

知
症

疾
患

医
療

セ
ン

タ
ー

等
と

の
連

携
が

で
き

て
い

な
い

。

認
知

症
初

期
集

中
支

援
チ

ー
ム

や
認

知
症

疾
患

医
療

セ
ン

タ
ー

等
と

連
携

し
、

協
議

や
対

応
し

た
記

録
が

あ
る

。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
３

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
　

　
　

：
２

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
１

点

で
き

て
い

る
　

：
１

２
～

１
０

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
：
９

～
７

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
６

～
４

点

(4
)複

合
的

な
課

題
を

持
つ

世
帯

等
へ

の
支

援
を

推
進

し
て

い
る

。

　
単

身
高

齢
者

や
認

知
症

、
ダ

ブ
ル

ケ
ア

、
８

０
５

０
問

題
等

、
複

雑
困

難
化

事
例

に
対

し
て

、
対

象
者

や
家

族
お

よ
び

関
係

機
関

と
連

携
し

、
適

切
な

対
応

を
行

っ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

２ 　 専 門 的 ・ 継 続 的 相 談 支 援
で

き
て

い
る

　
　

　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
　

：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
５

～
３

点

　
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
等

へ
つ

な
い

だ
後

も
、

継
続

的
な

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

が
必

要
と

な
り

ま
す

。
こ

こ
で

は
、

つ
な

い
だ

後
に

、
つ

な
い

だ
先

で
効

果
が

あ
っ

た
か

の
評

価
を

行
っ

て
い

る
か

、
ま

た
、

効
果

が
な

い
と

判
断

し
た

場
合

に
、

当
事

者
と

サ
ー

ビ
ス

提
供

機
関

等
と

の
間

に
介

入
し

、
支

援
計

画
の

見
直

し
等

の
適

切
な

対
応

を
行

っ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

(3
)相

談
支

援
の

終
結

を
含

め
継

続
支

援
の

た
め

の
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
を

実
施

し
て

い
る

。
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a　
で

き
て

い
る

（3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

領
域

Ⅱ
　

総
合

相
談

支
援

業
務

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

安
心

し
て

そ
の

人
ら

し
い

生
活

を
継

続
し

て
い

く
こ

と
が

で
き

る
よ

う
、

ど
の

よ
う

な
支

援
が

必
要

か
を

相
談

等
に

基
づ

き
幅

広
く

把
握

し
、

保
健

･医
療

･福
祉

・
介

護
の

適
切

な
制

度
・
サ

ー
ビ

ス
利

用
に

つ
な

げ
て

い
く

等
の

支
援

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

①
担

当
エ

リ
ア

の
サ

ー
ビ

ス
提

供
機

関
や

自
治

会
･民

生
委

員
な

ど
の

組
織

、
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
、

N
P

O
法

人
な

ど
の

情
報

(活
動

内
容

な
ど

)を
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
と

連
携

（
情

報
共

有
等

）
し

、
マ

ッ
プ

ま
た

は
リ

ス
ト

を
作

成
し

、
整

理
し

て
い

る
。

担
当

エ
リ

ア
の

情
報

(活
動

内
容

、
連

絡
先

な
ど

)を
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
と

連
携

（
情

報
共

有
等

）
し

、
そ

の
内

容
を

カ
テ

ゴ
リ

ー
別

に
分

か
る

よ
う

に
、

マ
ッ

プ
ま

た
は

リ
ス

ト
を

作
成

し
、

一
元

的
に

整
理

し
て

い
る

と
と

も
に

、
定

期
的

に
情

報
を

見
直

し
て

い
る

。

担
当

エ
リ

ア
の

情
報

(活
動

内
容

、
連

絡
先

な
ど

)を
把

握
し

、
そ

の
内

容
を

カ
テ

ゴ
リ

ー
別

に
分

か
る

よ
う

に
、

マ
ッ

プ
ま

た
は

リ
ス

ト
を

作
成

し
、

一
元

的
に

整
理

し
て

い
る

が
、

地
域

支
援

コ
ー

デ
し

ネ
ー

タ
ー

と
連

携
（
情

報
共

有
等

）
は

行
っ

て
い

な
い

。

担
当

エ
リ

ア
の

情
報

(活
動

内
容

、
連

絡
先

な
ど

)を
把

握
し

て
い

る
が

、
マ

ッ
プ

や
リ

ス
ト

は
作

成
し

て
い

な
い

。
地

域
支

援
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

ー
と

の
連

携
（
情

報
共

有
等

）
も

行
っ

て
い

な
い

。

フ
ォ

ー
マ

ル
、

イ
ン

フ
ォ

マ
ル

等
の

社
会

資
源

が
マ

ッ
プ

や
一

覧
表

等
と

し
て

一
元

的
に

整
理

し
、

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

と
連

携
（
情

報
共

有
等

）
を

行
っ

て
い

る
。

②
地

域
の

イ
ベ

ン
ト

等
や

行
事

な
ど

の
情

報
を

把
握

し
て

い
る

。

地
域

よ
り

情
報

が
得

ら
れ

る
関

係
性

が
築

け
て

お
り

、
自

治
会

や
ま

ち
づ

く
り

協
議

会
な

ど
が

実
施

す
る

イ
ベ

ン
ト

等
を

把
握

し
、

職
員

間
で

確
認

で
き

る
よ

う
に

書
面

で
整

理
し

て
い

る
。

自
治

会
や

ま
ち

づ
く
り

協
議

会
な

ど
が

実
施

す
る

イ
ベ

ン
ト

等
を

把
握

し
て

い
る

が
、

職
員

間
で

共
有

で
き

て
い

な
い

。

自
治

会
や

ま
ち

づ
く
り

協
議

会
な

ど
が

実
施

す
る

イ
ベ

ン
ト

等
に

つ
い

て
、

把
握

で
き

て
い

な
い

。

地
域

で
実

施
す

る
イ

ベ
ン

ト
等

(行
政

主
体

、
地

域
主

体
を

含
む

)情
報

な
ど

が
整

理
さ

れ
て

い
る

。

③
地

域
住

民
が

必
要

と
す

る
情

報
提

供
や

啓
発

活
動

を
行

っ
て

い
る

。
(出

前
講

演
や

チ
ラ

シ
の

作
成

な
ど

)

把
握

し
、

整
理

さ
れ

た
情

報
(社

会
資

源
や

制
度

･サ
ー

ビ
ス

等
)周

知
の

た
め

、
地

域
住

民
に

対
し

て
、

地
域

の
集

ま
り

の
場

や
窓

口
で

、
チ

ラ
シ

等
を

用
い

て
情

報
提

供
し

て
い

る
。

把
握

し
、

整
理

さ
れ

た
情

報
(社

会
資

源
や

制
度

･サ
ー

ビ
ス

等
)

を
、

圏
域

内
の

住
民

に
対

し
て

、
窓

口
で

情
報

提
供

し
て

い
る

。

既
存

の
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
等

を
窓

口
で

配
布

し
て

い
る

。

整
理

さ
れ

た
情

報
が

地
域

で
配

布
さ

れ
た

記
録

が
あ

る
。

④
権

利
擁

護
サ

ー
ビ

ス
や

成
年

後
見

制
度

の
活

用
に

つ
い

て
、

啓
発

活
動

を
行

っ
て

い
る

。

権
利

擁
護

サ
ー

ビ
ス

や
成

年
後

見
制

度
に

つ
い

て
、

区
推

進
協

議
会

等
を

活
用

し
て

、
地

域
の

関
係

者
に

周
知

す
る

と
と

も
に

、
地

域
の

住
民

の
集

ま
り

の
場

等
で

、
直

接
地

域
住

民
に

啓
発

し
て

い
る

。

権
利

擁
護

サ
ー

ビ
ス

や
成

年
後

見
制

度
に

つ
い

て
、

区
推

進
協

議
会

等
を

活
用

し
て

、
地

域
の

関
係

者
（
団

体
）
に

周
知

し
て

い
る

が
、

地
域

住
民

の
集

ま
り

の
場

等
に

出
向

き
、

直
接

啓
発

は
し

て
い

な
い

。

啓
発

活
動

は
行

っ
て

い
な

い
が

、
地

域
の

関
係

者
や

地
域

住
民

等
か

ら
尋

ね
ら

れ
れ

ば
、

制
度

の
説

明
等

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

の
団

体
や

地
域

住
民

に
啓

発
活

動
を

行
っ

た
記

録
が

あ
る

。

⑤
消

費
者

被
害

情
報

を
地

域
の

民
生

委
員

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

、
ホ

ー
ム

ヘ
ル

パ
ー

等
の

事
業

者
へ

情
報

提
供

し
、

被
害

防
止

に
向

け
た

連
携

を
行

っ
て

い
る

。

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

か
ら

の
消

費
者

被
害

に
関

す
る

情
報

を
、

地
域

の
民

生
委

員
や

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
、

ホ
ー

ム
ヘ

ル
パ

ー
等

に
積

極
的

に
情

報
提

供
し

、
注

意
喚

起
し

て
い

る
。

消
費

者
被

害
に

関
す

る
情

報
が

得
ら

れ
た

場
合

、
来

所
や

地
域

の
会

合
、

研
修

会
な

ど
の

際
に

、
地

域
の

民
生

委
員

や
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

･ホ
ー

ム
ヘ

ル
パ

ー
等

に
情

報
提

供
し

て
い

る
。

特
段

、
地

域
の

民
生

委
員

や
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

・
ホ

ー
ム

へ
ル

パ
ー

等
に

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
か

ら
情

報
提

供
は

行
っ

て
い

な
い

。

活
動

記
録

等
に

、
情

報
提

供
を

行
っ

た
こ

と
を

記
録

し
て

い
る

。

⑥
活

動
の

核
と

な
る

地
域

の
リ

ー
ダ

ー
に

対
し

て
、

具
体

的
な

事
例

を
活

用
し

た
啓

発
活

動
な

ど
、

支
援

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

活
動

の
核

と
な

る
リ

ー
ダ

ー
に

対
し

地
域

住
民

同
士

の
助

け
合

い
(互

助
･共

助
)の

大
切

さ
を

、
具

体
的

な
課

題
解

決
事

例
等

を
用

い
て

紹
介

す
る

な
ど

支
援

し
て

い
る

。

地
域

活
動

の
核

と
な

る
リ

ー
ダ

ー
に

対
し

地
域

住
民

同
士

の
助

け
合

い
(互

助
･共

助
)の

大
切

さ
を

、
教

示
す

る
な

ど
の

支
援

は
し

て
い

る
が

、
具

体
的

な
課

題
解

決
事

例
等

の
紹

介
は

し
て

い
な

い
。

具
体

的
な

課
題

解
決

事
例

等
の

紹
介

な
ど

、
特

別
な

こ
と

は
し

て
い

な
い

。
（
地

域
活

動
の

核
と

な
る

リ
ー

ダ
ー

か
ら

、
尋

ね
ら

れ
た

こ
と

は
教

示
し

て
い

る
。

）

具
体

的
事

例
を

紹
介

し
て

支
援

し
た

記
録

が
あ

る
。

①
相

談
者

を
と

り
ま

く
関

係
機

関
（
例

え
ば

、
か

か
り

つ
け

医
、

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
、

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
な

ど
）

と
、

定
期

的
に

情
報

交
換

を
行

な
う

な
ど

、
連

携
に

努
め

て
い

る
。

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

、
圏

域
及

び
そ

の
周

辺
地

域
の

か
か

り
つ

け
医

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

、
サ

ー
ビ

ス
事

業
者

な
ど

相
談

者
を

と
り

ま
く
関

係
機

関
と

、
情

報
交

換
を

行
う

場
(連

絡
会

な
ど

)を
設

け
て

い
る

。

定
期

的
な

情
報

交
換

の
場

は
設

定
し

て
い

な
い

が
、

個
別

相
談

の
内

容
に

よ
り

、
随

時
、

関
係

者
が

集
ま

っ
て

、
情

報
交

換
や

連
携

に
つ

い
て

話
し

合
う

場
を

設
け

て
い

る
。

情
報

交
換

を
行

う
場

(連
絡

会
)は

、
設

定
し

て
い

な
い

が
、

個
別

相
談

が
発

生
し

た
際

に
、

電
話

や
文

書
等

に
よ

り
、

情
報

交
換

や
連

携
を

図
っ

て
い

る
。

情
報

交
換

を
実

施
し

た
記

録
が

あ
る

。

(1
)地

域
の

社
会

資
源

や
情

報
を

把
握

し
、

地
域

に
提

供
し

て
い

る
。

　
適

切
な

支
援

や
必

要
な

情
報

の
提

供
、

地
域

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

す
る

た
め

に
は

、
公

的
な

サ
ー

ビ
ス

だ
け

で
な

く
、

イ
ン

フ
ォ

ー
マ

ル
を

含
め

た
圏

域
内

の
社

会
資

源
を

把
握

す
る

こ
と

が
必

要
で

す
。

　
特

に
、

高
齢

者
の

尊
厳

を
守

り
、

権
利

侵
害

を
未

然
に

防
ぐ

た
め

に
も

、
権

利
擁

護
に

か
か

る
制

度
･サ

ー
ビ

ス
の

啓
発

や
、

消
費

者
被

害
等

の
情

報
を

提
供

を
行

う
こ

と
が

重
要

で
す

。
　

こ
こ

で
は

、
把

握
し

た
社

会
資

源
に

つ
い

て
は

,初
期

相
談

時
な

ど
で

活
用

で
き

る
よ

う
整

理
を

し
て

お
く
と

と
も

に
、

情
報

が
地

域
に

提
供

さ
れ

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
　

：
１

８
～

１
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

：
１

５
～

１
２

点
ま

だ
不

十
分

　
：
１

１
～

６
点
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a　
で

き
て

い
る

（3
点

）
ｂ

　
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

（2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

評
価

領
域

Ⅱ
　

総
合

相
談

支
援

業
務

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

安
心

し
て

そ
の

人
ら

し
い

生
活

を
継

続
し

て
い

く
こ

と
が

で
き

る
よ

う
、

ど
の

よ
う

な
支

援
が

必
要

か
を

相
談

等
に

基
づ

き
幅

広
く

把
握

し
、

保
健

･医
療

･福
祉

・
介

護
の

適
切

な
制

度
・
サ

ー
ビ

ス
利

用
に

つ
な

げ
て

い
く

等
の

支
援

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

②
他

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
や

、
い

の
ち

を
つ

な
ぐ

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

係
、

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

、
地

域
保

健
係

、
行

政
窓

口
(消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
･権

利
擁

護
セ

ン
タ

ー
含

む
)と

情
報

交
換

や
連

携
が

で
き

て
い

る
。

他
の

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

、
い

の
ち

を
つ

な
ぐ

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

係
、

地
域

保
健

係
等

と
連

携
が

で
き

て
お

り
、

定
期

的
に

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

や
関

係
部

署
等

と
情

報
交

換
が

で
き

る
体

制
が

と
れ

て
い

る
。

定
期

的
な

情
報

交
換

の
場

は
設

定
し

て
い

な
い

が
、

個
別

相
談

の
内

容
に

よ
り

、
随

時
、

情
報

交
換

や
連

携
に

つ
い

て
話

し
合

う
場

を
設

け
て

い
る

。

情
報

交
換

を
行

う
場

(連
絡

会
)は

、
設

定
し

て
い

な
い

が
、

個
別

相
談

が
発

生
し

た
際

に
、

電
話

や
文

書
等

に
よ

り
、

情
報

交
換

や
連

携
を

図
っ

て
い

る
。

行
政

関
係

者
と

情
報

交
換

や
連

携
を

行
っ

た
記

録
が

あ
る

。

③
包

括
ケ

ア
会

議
、

社
会

福
祉

協
議

会
、

ま
ち

づ
く
り

協
議

会
等

と
連

携
し

て
い

る
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

を
中

心
と

し
た

圏
域

内
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

だ
け

で
は

解
決

で
き

な
い

問
題

な
ど

を
、

定
期

的
に

社
会

福
祉

協
議

会
や

ま
ち

づ
く
り

協
議

会
等

、
ま

た
は

包
括

ケ
ア

会
議

で
報

告
す

る
な

ど
、

解
決

に
向

け
た

連
携

を
図

っ
て

い
る

。

定
期

的
な

報
告

は
行

っ
て

い
な

い
が

、
圏

域
内

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
だ

け
で

は
解

決
で

き
な

い
問

題
が

発
生

し
た

際
に

、
社

会
福

祉
協

議
会

や
ま

ち
づ

く
り

推
進

協
議

会
等

、
ま

た
は

包
括

ケ
ア

会
議

内
で

報
告

し
、

解
決

に
向

け
た

検
討

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

を
中

心
と

し
た

圏
域

内
の

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

で
検

討
し

て
お

り
、

特
に

、
社

会
福

祉
協

議
会

や
ま

ち
づ

く
り

推
進

協
議

会
等

、
ま

た
は

包
括

ケ
ア

会
議

に
、

事
例

報
告

な
ど

に
よ

る
連

携
は

行
っ

て
い

な
い

。

議
事

録
(活

動
記

録
)な

ど
に

、
地

域
の

関
係

機
関

と
連

携
し

た
記

録
が

あ
る

。

④
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
を

利
用

し
や

す
い

よ
う

各
市

民
セ

ン
タ

ー
や

地
域

の
サ

ロ
ン

等
に

出
向

き
、

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

配
布

な
ど

に
よ

り
Ｐ

Ｒ
す

る
と

と
も

に
連

携
し

て
い

る
。

年
に

1
～

2
回

各
市

民
セ

ン
タ

ー
や

地
域

の
会

議
、

サ
ロ

ン
等

に
出

向
き

、
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
配

布
等

に
よ

り
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

Ｐ
Ｒ

を
行

う
と

と
も

に
連

携
し

て
い

る
。

＿

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
Ｐ

Ｒ
用

の
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
等

は
あ

る
が

、
各

市
民

セ
ン

タ
ー

や
地

域
の

会
議

、
サ

ロ
ン

等
に

は
一

部
の

地
区

に
し

か
出

向
い

て
お

ら
ず

、
連

携
し

て
い

な
い

。

市
民

セ
ン

タ
ー

や
地

域
の

会
議

、
サ

ロ
ン

等
で

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
Ｐ

Ｒ
や

連
携

を
行

っ
た

記
録

が
あ

る
。

①
地

域
活

動
(民

生
委

員
協

議
会

等
の

会
議

、
集

ま
り

)に
参

加
し

、
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

圏
域

内
に

あ
る

地
域

活
動

の
場

に
積

極
的

に
出

向
き

、
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

圏
域

内
に

あ
る

地
域

活
動

の
場

に
呼

ば
れ

た
際

は
、

地
域

に
出

向
き

、
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

圏
域

内
に

あ
る

地
域

活
動

の
場

に
あ

ま
り

出
向

い
て

い
な

い
た

め
、

情
報

収
集

を
十

分
に

行
っ

て
い

な
い

。

地
域

活
動

参
加

時
の

会
議

録
、

議
事

録
が

あ
る

。

②
地

域
活

動
に

よ
り

得
た

情
報

に
つ

い
て

、
民

生
委

員
や

福
祉

協
力

員
等

、
地

域
住

民
の

状
況

を
把

握
し

て
い

る
人

に
対

し
て

、
個

別
に

情
報

収
集

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

活
動

で
得

た
す

べ
て

の
情

報
に

つ
い

て
、

地
域

住
民

の
こ

と
を

よ
く

知
っ

て
い

る
民

生
委

員
や

福
祉

協
力

員
等

に
個

別
に

状
況

を
確

認
し

て
い

る
。

地
域

活
動

で
得

た
一

部
の

情
報

の
に

つ
い

て
は

、
地

域
住

民
の

こ
と

を
よ

く
知

っ
て

い
る

民
生

委
員

や
福

祉
協

力
員

等
に

個
別

に
状

況
を

確
認

し
て

い
る

。

地
域

活
動

を
行

っ
た

際
、

地
域

住
民

の
こ

と
を

よ
く
知

っ
て

い
る

民
生

委
員

や
福

祉
協

力
員

等
の

情
報

を
得

て
い

る
が

、
個

別
に

状
況

を
確

認
し

て
い

な
い

。

民
生

委
員

等
か

ら
収

集
し

た
情

報
を

記
録

し
た

書
面

(書
類

）
が

あ
る

。

③
｢①

・
②

｣に
よ

り
把

握
し

た
内

容
を

も
と

に
、

高
齢

者
へ

の
戸

別
訪

問
を

行
っ

て
い

る
。

（
例

え
ば

、
独

居
高

齢
者

等
）

地
域

活
動

や
民

生
委

員
等

か
ら

得
た

す
べ

て
の

情
報

を
も

と
に

、
独

居
高

齢
者

等
を

状
況

に
応

じ
て

戸
別

訪
問

し
て

い
る

。

地
域

活
動

や
民

生
委

員
等

か
ら

得
た

一
部

の
情

報
を

も
と

に
、

独
居

高
齢

者
等

を
戸

別
訪

問
し

て
い

る
。

地
域

活
動

や
民

生
委

員
等

か
ら

情
報

を
得

て
い

な
い

た
め

、
戸

別
訪

問
を

ほ
と

ん
ど

し
て

い
な

い
。

戸
別

訪
問

で
得

た
情

報
を

記
録

し
た

書
面

(書
類

）
が

あ
る

。

で
き

て
い

る
　

：
１

２
～

１
０

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

：
９

～
７

点
ま

だ
不

十
分

　
：
６

～
４

点

４ 　 地 域 住 民 の 実 態 把 握

（1
)地

域
住

民
の

実
態

を
把

握
す

る
た

め
の

取
り

組
み

を
行

っ
て

い
る

(リ
ア

ル
タ

イ
ム

把
握

)。

　
総

合
相

談
支

援
業

務
を

行
う

上
で

、
高

齢
者

や
家

族
等

か
ら

の
相

談
を

待
っ

て
い

る
だ

け
で

は
、

地
域

に
存

在
す

る
隠

れ
た

問
題

や
ニ

ー
ズ

を
発

見
す

る
こ

と
が

で
き

ま
せ

ん
。

担
当

圏
域

内
の

高
齢

者
の

実
態

を
把

握
す

る
こ

と
で

、
予

防
的

対
応

や
未

然
防

止
的

な
対

応
が

図
る

こ
と

が
で

き
ま

す
。

　
こ

こ
で

は
、

常
に

ア
ン

テ
ナ

を
高

く
し

て
、

担
当

圏
域

内
の

高
齢

者
の

実
態

把
握

に
努

め
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

で
き

て
い

る
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る 　

　
　

：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
５

～
３

点

　
支

援
を

必
要

と
す

る
高

齢
者

に
対

し
、

総
合

相
談

に
つ

な
げ

る
と

と
も

に
、

適
切

な
支

援
、

継
続

的
な

見
守

り
を

行
い

、
更

な
る

問
題

の
発

生
を

防
止

す
る

た
め

に
、

地
域

に
お

け
る

様
々

な
関

係
者

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

し
て

い
く
こ

と
が

必
要

で
す

。
　

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

を
構

築
す

る
た

め
に

は
、

「
顔

の
見

え
る

関
係

づ
く
り

」
が

あ
げ

ら
れ

ま
す

。
地

域
に

積
極

的
に

出
向

き
、

関
わ

り
を

も
つ

取
り

組
み

を
行

え
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す

(2
)利

用
者

に
必

要
な

地
域

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

し
て

い
る

。

３ 　 地 域 に お け る ネ ッ ト ワ ー ク の 構 築
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

(1
)通

報
・
相

談
を

受
け

、
緊

急
性

の
判

断
を

行
え

て
い

る
。

　
高

齢
者

虐
待

に
関

す
る

通
報

や
相

談
を

受
け

た
場

合
、

速
や

か
に

緊
急

性
を

判
断

し
、

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

に
沿

っ
て

必
要

な
支

援
を

行
う

こ
と

に
よ

り
、

虐
待

の
重

篤
化

を
防

ぎ
、

被
虐

待
高

齢
者

及
び

養
護

者
の

安
定

し
た

生
活

を
確

保
し

て
い

る
か

評
価

し
ま

す
。

①
通

報
・
相

談
を

受
け

、
緊

急
の

場
合

は
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

へ
つ

な
い

で
い

る
。

【
用

語
定

義
】

緊
急

性
の

判
断

の
時

期
に

つ
い

て
、

①
相

談
･通

報
内

容
に

関
す

る
緊

急
性

の
判

断
は

受
付

後
即

②
処

遇
を

実
施

す
る

緊
急

性
の

判
断

は
事

実
確

認
後

通
報

･相
談

内
容

が
「
被

虐
待

高
齢

者
の

生
命

・
身

体
に

危
険

が
あ

る
、

又
は

そ
の

恐
れ

が
あ

る
」
と

判
断

し
た

緊
急

事
例

に
つ

い
て

、
速

や
か

に
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

情
報

提
供

し
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
助

言
･指

導
に

従
っ

て
対

応
し

て
い

る
。

―

通
報

･相
談

内
容

が
「
被

虐
待

高
齢

者
の

生
命

・
身

体
に

危
険

が
あ

る
、

又
は

そ
の

恐
れ

が
あ

る
」
と

判
断

し
た

緊
急

事
例

に
つ

い
て

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

つ
な

が
な

か
っ

た
事

例
が

あ
る

。

連
絡

表
に

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

へ
の

情
報

提
供

及
び

助
言

･指
導

を
受

け
た

内
容

の
記

録
が

あ
る

。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　
：
３

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
１

点

①
高

齢
者

虐
待

に
関

す
る

相
談

・
通

報
を

受
け

、
関

係
者

の
協

力
を

得
て

多
面

的
に

事
実

確
認

(安
全

確
認

)を
行

っ
て

い
る

。

通
報

者
か

ら
提

供
さ

れ
た

情
報

を
基

に
、

複
数

人
で

の
訪

問
等

に
よ

り
事

実
を

確
認

す
る

と
と

も
に

、
本

人
を

取
り

巻
く
関

係
者

か
ら

も
幅

広
く
情

報
収

集
を

行
っ

て
い

る
。

通
報

者
か

ら
提

供
さ

れ
た

情
報

に
基

づ
き

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

や
民

生
委

員
等

に
も

情
報

提
供

を
求

め
、

自
ら

も
訪

問
等

に
よ

り
事

実
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

通
報

者
か

ら
提

供
さ

れ
た

情
報

に
基

づ
き

、
関

係
者

か
ら

電
話

に
よ

り
事

実
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

関
係

者
へ

の
事

実
確

認
の

記
録

が
あ

る
。

②
事

実
確

認
に

基
づ

き
、

課
題

を
明

確
化

し
て

い
る

。
把

握
し

た
情

報
に

基
づ

き
、

課
題

が
個

別
・
具

体
的

に
明

示
さ

れ
て

い
る

。
―

把
握

し
た

情
報

が
不

十
分

な
た

め
、

課
題

の
抽

出
が

十
分

で
な

い
。

経
過

記
録

に
、

確
認

事
項

を
記

載
し

て
い

る

③
収

集
し

た
情

報
を

整
理

し
、

適
切

に
｢虐

待
｣か

ど
う

か
を

判
断

し
て

い
る

。

関
係

者
か

ら
多

面
的

に
収

集
し

た
情

報
を

整
理

し
、

必
要

に
応

じ
て

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

等
の

支
援

を
受

け
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
３

職
種

が
中

心
と

な
り

協
議

の
上

、
虐

待
の

有
無

及
び

緊
急

性
の

判
断

を
し

て
い

る
。

通
報

者
及

び
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

、
民

生
委

員
等

か
ら

提
供

さ
れ

た
情

報
を

基
に

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

３
職

種
で

協
議

の
上

、
虐

待
の

有
無

及
び

緊
急

性
の

判
断

を
し

て
い

る
。

通
報

者
等

か
ら

収
集

し
た

情
報

を
基

に
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
担

当
者

が
、

虐
待

の
有

無
及

び
緊

急
性

の
判

断
を

し
て

い
る

。

虐
待

の
有

無
を

判
断

す
る

に
当

た
っ

て
の

記
録

が
あ

る
。

①
支

援
方

針
の

決
定

に
際

し
、

関
係

機
関

の
協

力
を

得
て

多
面

的
に

検
討

を
行

っ
て

い
る

。

課
題

解
決

の
た

め
、

必
要

に
応

じ
て

本
人

を
取

り
巻

く
関

係
者

(ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
や

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
、

民
生

委
員

)や
、

専
門

家
(か

か
り

つ
け

医
や

弁
護

士
等

)に
カ

ン
フ

ァ
レ

ン
ス

へ
の

参
加

を
求

め
、

効
果

的
な

支
援

策
の

検
討

を
行

っ
て

い
る

。

ー
課

題
解

決
に

向
け

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

み
で

カ
ン

フ
ァ

レ
ン

ス
を

行
い

、
効

果
的

な
支

援
策

の
検

討
を

行
っ

て
い

る
。

支
援

方
針

を
決

定
の

プ
ロ

セ
ス

の
記

録
が

あ
る

。

②
短

期
・
中

期
～

長
期

の
目

標
を

設
定

し
、

そ
の

実
現

に
資

す
る

支
援

策
を

立
て

て
い

る
。

短
期

目
標

及
び

中
～

長
期

目
標

に
つ

い
て

目
標

期
間

を
含

め
設

定
し

、
そ

の
実

現
に

向
け

た
具

体
的

な
支

援
策

を
立

て
て

い
る

。
ー

事
実

確
認

に
よ

り
把

握
し

た
現

在
の

課
題

を
解

決
す

る
た

め
の

支
援

策
を

明
ら

か
に

し
て

い
る

が
、

目
標

期
間

を
定

め
て

い
な

い
。

経
過

記
録

に
、

目
標

並
び

に
支

援
策

を
記

録
し

て
い

る

③
本

人
だ

け
で

な
く
、

養
護

者
支

援
も

視
野

に
入

れ
た

支
援

策
と

な
っ

て
い

る
。

本
人

及
び

養
護

す
る

家
族

等
が

抱
え

る
課

題
を

幅
広

く
検

証
し

、
虐

待
の

発
生

要
因

と
な

っ
て

い
る

課
題

を
解

消
す

る
た

め
、

養
護

者
に

対
し

て
も

適
切

な
支

援
策

を
講

じ
て

い
る

。

虐
待

の
発

生
要

因
と

な
っ

て
い

る
課

題
を

検
証

し
、

養
護

者
に

課
題

が
あ

る
場

合
は

、
そ

の
課

題
解

決
に

向
け

た
支

援
策

を
講

じ
て

い
る

が
、

不
十

分
で

あ
る

。
(課

題
の

全
て

に
対

応
し

て
い

な
い

。
）

養
護

者
に

課
題

が
あ

る
に

も
関

わ
ら

ず
、

養
護

者
に

対
す

る
支

援
策

が
講

じ
ら

れ
て

い
な

い
。

養
護

者
の

課
題

と
そ

の
支

援
策

の
記

録
が

あ
る

④
支

援
策

を
実

行
す

る
上

で
、

関
係

者
の

役
割

を
明

確
化

し
、

事
案

の
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

決
定

し
て

い
る

。

支
援

策
の

検
討

を
多

面
的

に
行

い
、

各
支

援
策

の
実

施
に

係
る

責
任

者
を

明
確

に
す

る
と

と
も

に
、

事
案

の
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

決
定

し
て

い
る

。

支
援

策
の

検
討

を
多

面
的

に
行

っ
て

い
る

が
、

各
支

援
策

の
実

施
に

係
る

責
任

者
も

し
く
は

事
案

の
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
の

い
ず

れ
か

が
明

確
で

あ
る

。

支
援

策
の

検
討

を
多

面
的

に
行

っ
て

い
る

が
、

十
分

な
検

討
な

し
に

責
任

者
を

決
定

し
て

お
り

、
事

案
の

キ
ー

パ
ー

ソ
ン

も
未

決
定

で
あ

る
。

責
任

者
、

キ
ー

パ
ー

ソ
ン

が
明

確
で

あ
り

、
決

定
の

経
過

の
記

録
が

あ
る

。

⑤
決

定
し

た
支

援
策

の
効

果
を

判
断

す
る

た
め

に
、

進
捗

状
況

に
合

わ
せ

て
協

議
の

場
を

設
定

し
て

い
る

。

支
援

策
を

検
討

す
る

際
に

、
支

援
実

施
後

の
効

果
確

認
の

た
め

の
次

回
の

協
議

日
程

に
つ

い
て

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
調

整
し

な
が

ら
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
予

定
に

あ
わ

せ
協

議
の

場
を

設
け

て
い

る
。

支
援

策
を

検
討

す
る

際
に

、
支

援
実

施
後

の
効

果
確

認
の

た
め

の
次

回
の

協
議

日
程

を
設

定
し

て
い

る
が

、
協

議
が

日
程

よ
り

遅
れ

て
行

わ
れ

て
い

る
こ

と
が

あ
る

。

支
援

策
を

検
討

す
る

際
に

、
支

援
実

施
後

の
効

果
確

認
の

た
め

の
次

回
の

協
議

日
程

を
設

定
し

て
い

な
い

。
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

⑥
必

要
に

応
じ

、
支

援
策

の
見

直
し

（
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
）
を

行
っ

て
い

る
。

必
要

に
応

じ
、

目
標

も
含

め
見

直
し

（
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
）
を

行
い

、
新

た
な

目
標

実
現

の
た

め
の

具
体

的
な

支
援

策
を

立
て

て
い

る
。

ー
必

要
に

応
じ

、
目

標
の

見
直

し
（
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
）
を

行
っ

て
い

る
が

、
新

た
な

目
標

実
現

の
た

め
の

具
体

的
な

支
援

策
は

立
て

て
い

な
い

。
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

⑦
成

年
後

見
制

度
の

市
長

申
立

や
老

人
福

祉
法

に
お

け
る

措
置

が
必

要
と

判
断

さ
れ

た
場

合
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

へ
つ

な
い

で
い

る
。

成
年

後
見

制
度

の
市

長
申

立
や

老
人

福
祉

法
に

お
け

る
措

置
の

必
要

性
が

あ
る

と
判

断
さ

れ
た

支
援

困
難

な
事

例
に

つ
い

て
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
つ

な
ぎ

、
助

言
、

指
示

を
も

ら
う

。

ー

成
年

後
見

制
度

の
市

長
申

立
や

老
人

福
祉

法
に

お
け

る
措

置
の

必
要

性
が

あ
る

と
判

断
さ

れ
て

も
、

事
実

確
認

や
家

族
調

整
が

つ
く
ま

で
は

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

つ
な

い
で

い
な

い
。

経
過

記
録

に
記

載
し

て
い

る
。

１ 　 高 齢 者 虐 待 ・ 権 利 擁 護 へ の 対 応

(2
)事

実
の

把
握

が
で

き
て

い
る

。

　
虐

待
の

通
報

･相
談

を
受

け
、

緊
急

性
の

有
無

や
事

実
確

認
を

行
う

際
、

通
報

者
の

情
報

の
み

に
頼

る
こ

と
な

く
、

自
ら

訪
問

等
に

よ
り

状
況

を
確

認
す

る
と

と
も

に
、

多
面

的
な

関
係

者
・

機
関

か
ら

情
報

を
収

集
し

、
事

実
関

係
の

把
握

に
努

め
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

(3
)適

切
な

支
援

方
針

が
決

定
で

き
て

い
る

。

　
虐

待
が

発
生

し
て

い
る

要
因

を
分

析
し

、
被

虐
待

高
齢

者
の

み
な

ら
ず

、
養

護
者

の
課

題
解

決
も

含
め

対
応

す
る

こ
と

に
よ

り
、

高
齢

者
及

び
養

護
者

の
安

全
・
安

心
な

生
活

の
維

持
に

資
す

る
支

援
策

を
講

じ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
：
２

１
～

１
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

：
１

７
～

１
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

：
１

３
～

７
点

評
価

領
域

Ⅲ
　

高
齢

者
虐

待
・

権
利

擁
護

対
応

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

尊
厳

あ
る

生
活

と
人

生
を

維
持

す
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

、
虐

待
発

生
ま

た
は

そ
の

お
そ

れ
の

あ
る

時
に

制
度

や
サ

ー
ビ

ス
を

有
効

活
用

す
る

な
ど

、
ニ

ー
ズ

に
即

し
た

迅
速

な
対

応
が

な
さ

れ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

領
域

Ⅲ
　

高
齢

者
虐

待
・

権
利

擁
護

対
応

評
価

の
内

容
地

域
の

高
齢

者
が

住
み

慣
れ

た
地

域
で

尊
厳

あ
る

生
活

と
人

生
を

維
持

す
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

、
虐

待
発

生
ま

た
は

そ
の

お
そ

れ
の

あ
る

時
に

制
度

や
サ

ー
ビ

ス
を

有
効

活
用

す
る

な
ど

、
ニ

ー
ズ

に
即

し
た

迅
速

な
対

応
が

な
さ

れ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準

①
支

援
策

が
本

人
の

課
題

解
決

(生
活

の
質

の
向

上
)に

つ
な

が
っ

て
い

る
。

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

、
本

人
に

対
す

る
支

援
策

の
効

果
を

評
価

し
、

課
題

解
決

に
つ

な
が

っ
て

い
る

か
を

確
認

し
て

い
る

。

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
を

過
ぎ

て
、

本
人

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

、
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

る
か

を
確

認
し

て
い

る
。

本
人

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

て
お

ら
ず

、
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

る
か

確
認

で
き

て
い

な
い

。
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

②
支

援
策

が
養

護
者

の
課

題
解

決
(生

活
の

質
の

向
上

)
に

つ
な

が
っ

て
い

る
。

虐
待

を
し

て
い

た
養

護
者

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

、
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

る
か

を
確

認
し

て
い

る
。

虐
待

を
し

て
い

た
養

護
者

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

た
と

こ
ろ

、
概

ね
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

る
。

虐
待

を
し

て
い

た
養

護
者

に
対

す
る

支
援

策
の

効
果

を
評

価
し

た
と

こ
ろ

、
ま

だ
課

題
解

決
に

は
至

っ
て

い
な

い
。

評
価

し
た

内
容

を
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

③
関

係
者

が
役

割
分

担
に

従
い

、
適

切
に

支
援

を
行

っ
て

い
る

(キ
ー

パ
ー

ソ
ン

の
支

援
の

実
施

状
況

把
握

含
む

)。

支
援

策
の

検
討

会
議

に
お

い
て

、
そ

れ
ぞ

れ
の

支
援

策
の

実
施

責
任

者
及

び
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

明
確

に
し

、
定

期
的

に
効

果
評

価
を

行
っ

て
い

る
。

支
援

策
の

検
討

会
議

に
お

い
て

、
そ

れ
ぞ

れ
の

支
援

策
の

実
施

責
任

者
及

び
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

決
定

し
て

い
る

が
、

定
期

的
な

効
果

評
価

は
行

っ
て

い
な

い
。

支
援

策
の

検
討

会
議

に
お

い
て

、
支

援
策

の
実

施
責

任
者

及
び

キ
ー

パ
ー

ソ
ン

が
明

確
化

さ
れ

て
い

な
い

ケ
ー

ス
が

あ
り

、
効

果
評

価
も

行
っ

て
い

な
い

。

評
価

内
容

を
経

過
記

録
に

記
載

し
て

い
る

。

①
支

援
策

が
課

題
解

決
に

つ
な

が
っ

て
い

な
い

場
合

、
必

要
に

応
じ

て
支

援
策

の
見

直
し

を
行

っ
て

い
る

。

支
援

策
の

効
果

評
価

を
行

い
、

十
分

な
効

果
が

上
が

っ
て

い
な

い
場

合
は

、
再

度
、

関
係

者
か

ら
情

報
収

集
し

、
課

題
解

決
に

至
っ

て
い

な
い

理
由

を
整

理
し

て
、

そ
の

課
題

を
解

決
す

る
た

め
関

係
者

間
で

協
議

を
行

い
、

役
割

分
担

の
上

、
新

た
な

支
援

策
を

講
じ

て
い

る
。

－

支
援

策
の

効
果

評
価

を
行

い
、

十
分

な
効

果
が

上
が

っ
て

い
な

い
場

合
に

、
再

度
、

課
題

を
解

決
す

る
た

め
関

係
者

間
で

の
協

議
や

支
援

策
を

講
じ

て
い

な
い

。

経
過

記
録

に
記

載
し

て
い

る
。

②
支

援
を

終
了

す
る

際
、

再
発

防
止

策
を

講
じ

て
い

る
。

支
援

に
よ

っ
て

目
標

を
達

成
し

た
場

合
は

、
キ

ー
パ

ー
ソ

ン
を

決
定

し
て

、
再

び
異

変
が

起
き

た
と

き
に

は
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
へ

通
報

が
入

る
仕

組
み

（
見

守
り

体
制

）
を

構
築

し
て

ケ
ー

ス
を

終
了

し
て

い
る

。

支
援

に
よ

っ
て

目
標

を
達

成
し

た
場

合
は

、
再

び
異

変
が

起
き

た
と

き
に

は
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
へ

通
報

が
入

る
仕

組
み

（
見

守
り

体
制

）
を

構
築

し
て

ケ
ー

ス
を

終
了

し
て

い
る

。

支
援

に
よ

っ
て

目
標

を
達

成
し

た
こ

と
を

確
認

し
て

、
ケ

ー
ス

を
終

了
し

て
い

る
。

経
過

記
録

に
記

載
し

て
い

る
。

１ 　 高 齢 者 虐 待 ・ 権 利 擁 護 へ の 対 応

(4
)課

題
解

決
に

つ
な

が
る

支
援

が
実

施
で

き
て

い
る

。

　
虐

待
に

い
た

っ
て

い
る

本
人

及
び

養
護

者
の

課
題

を
整

理
し

、
そ

れ
ぞ

れ
の

課
題

解
決

に
効

果
的

な
支

援
策

を
講

じ
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

(5
)必

要
に

応
じ

て
支

援
計

画
の

見
直

し
を

行
っ

て
い

る
。

　
虐

待
に

い
た

っ
て

い
る

本
人

及
び

養
護

者
の

課
題

解
決

に
む

け
た

支
援

策
を

講
じ

た
後

、
定

期
的

に
効

果
評

価
を

行
い

、
効

果
が

見
込

め
な

い
場

合
、

再
度

課
題

を
整

理
し

、
改

善
の

た
め

の
支

援
策

を
検

討
し

て
い

る
か

。
　

ま
た

、
そ

の
際

に
、

課
題

解
決

の
た

め
に

専
門

機
関

や
そ

の
他

の
関

係
者

と
の

連
携

の
必

要
性

に
つ

い
て

も
検

討
し

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。
評

価
基

準
に

対
す

る
視

点
が

十
分

に
で

き
て

い
な

い
、

ま
た

は
実

施
で

き
て

い
な

い
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
て

い
る

。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
て

お
り

、
年

度
内

に
１

度
は

確
認

し
て

い
る

。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
て

い
る

が
、

１
年

以
上

確
認

し
て

い
な

い
。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
て

い
な

い
。

①
担

当
圏

域
に

お
け

る
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

の
デ

ー
タ

（
事

業
所

ご
と

の
主

任
介

護
支

援
専

門
員

・
介

護
支

援
専

門
員

の
人

数
等

）
を

把
握

し
資

料
と

し
て

持
っ

て
い

る
。

②
か

か
り

つ
け

医
と

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
や

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
職

員
が

、
個

々
の

利
用

者
の

相
談

や
情

報
交

換
を

持
ち

や
す

い
体

制
を

構
築

し
て

い
る

。

か
か

り
つ

け
医

と
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

や
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

職
員

が
個

々
の

利
用

者
の

相
談

や
情

報
交

換
を

す
る

こ
と

が
で

き
る

体
制

を
構

築
し

て
い

る
。

ー
特

に
、

か
か

り
つ

け
医

と
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

等
が

連
携

を
図

れ
る

体
制

は
と

っ
て

い
な

い
。

定
例

会
開

催
時

の
内

容
の

記
録

や
、

か
か

り
つ

け
医

と
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

等
と

の
連

絡
シ

ー
ト

が
作

成
さ

れ
て

い
る

。

③
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
支

援
が

必
要

な
高

齢
者

の
入

院
(所

)･
退

院
(所

)時
に

、
相

談
対

応
や

調
整

を
行

っ
て

い
る

。

利
用

者
や

家
族

、
関

係
機

関
等

か
ら

電
話

等
で

相
談

が
な

さ
れ

た
時

に
助

言
を

行
う

と
と

も
に

、
必

要
に

応
じ

て
、

ケ
ア

カ
ン

フ
ァ

レ
ン

ス
や

訪
問

等
に

よ
る

面
接

、
家

族
･ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

･施
設

等
の

関
係

者
と

の
調

整
を

行
っ

て
い

る
。

ー
利

用
者

や
家

族
、

関
係

機
関

等
か

ら
相

談
が

な
さ

れ
た

時
に

、
電

話
に

よ
る

助
言

は
行

っ
て

い
る

が
、

特
段

、
調

整
な

ど
は

行
っ

て
い

な
い

。

経
過

記
録

に
、

調
整

内
容

な
ど

含
め

、
支

援
経

過
が

記
録

さ
れ

て
い

る
。

④
在

宅
医

療
・
介

護
連

携
支

援
セ

ン
タ

ー
や

地
域

の
医

療
連

携
室

（
病

院
）
、

施
設

の
相

談
室

と
事

例
検

討
会

や
研

修
会

へ
の

参
加

を
通

し
て

情
報

交
換

を
行

っ
て

い
る

。

在
宅

医
療

・
介

護
連

携
支

援
セ

ン
タ

ー
や

地
域

の
医

療
連

携
室

の
ソ

ー
シ

ャ
ル

ワ
ー

カ
ー

、
施

設
の

相
談

員
と

研
修

会
等

で
情

報
交

流
の

場
を

持
ち

、
情

報
や

互
い

の
役

割
な

ど
を

共
有

し
て

い
る

。
ー

支
援

が
必

要
な

高
齢

者
が

発
生

し
た

際
に

は
、

サ
ー

ビ
ス

の
調

整
な

ど
で

連
携

し
て

い
る

が
、

研
修

会
等

の
交

流
す

る
場

へ
の

参
加

を
行

っ
て

い
な

い
。

研
修

参
加

記
録

に
、

情
報

交
換

や
交

流
等

の
内

容
が

記
録

さ
れ

て
い

る
。

①
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

等
に

所
属

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
か

ら
の

相
談

を
、

随
時

に
受

け
付

け
て

い
る

。

地
域

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

よ
り

、
来

所
･電

話
等

で
相

談
を

受
け

た
と

き
、

考
え

を
聴

き
、

受
け

止
め

、
と

も
に

考
え

る
姿

勢
で

相
談

を
受

け
、

相
談

内
容

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
、

整
理

し
て

い
る

。

地
域

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

よ
り

、
来

所
･電

話
等

で
相

談
を

受
け

た
と

き
、

相
談

者
が

ど
う

し
て

そ
う

考
え

た
か

を
聞

き
、

受
け

止
め

、
と

も
に

考
え

る
姿

勢
で

相
談

を
受

け
て

い
る

が
、

相
談

者
(ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

)ご
と

の
個

人
相

談
カ

ー
ド

等
を

作
成

し
て

い
る

が
、

整
理

さ
れ

て
い

な
い

。

地
域

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

よ
り

、
来

所
･電

話
等

で
相

談
を

受
け

た
と

き
、

相
談

者
が

ど
う

し
て

そ
う

考
え

た
か

を
聞

き
、

受
け

止
め

、
と

も
に

考
え

る
姿

勢
で

相
談

を
受

け
て

い
る

が
、

相
談

内
容

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
て

い
な

い
。

相
談

内
容

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
運

営
支

援
シ

ス
テ

ム
に

入
力

し
、

整
理

し
て

い
る

。

②
個

別
相

談
時

に
、

必
要

な
情

報
提

供
や

情
報

交
換

を
行

っ
て

い
る

。

相
談

内
容

に
即

し
た

情
報

(社
会

資
源

、
サ

ー
ビ

ス
、

制
度

等
)を

チ
ラ

シ
等

の
書

面
を

交
付

す
る

と
と

も
に

、
口

頭
で

説
明

し
、

お
互

い
に

持
つ

情
報

を
共

有
し

、
改

善
策

な
ど

必
要

な
意

見
交

換
を

行
い

、
区

全
体

の
問

題
と

し
て

解
決

が
必

要
な

事
柄

に
つ

い
て

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

と
も

に
、

取
り

組
み

を
行

っ
て

い
る

。

相
談

内
容

に
即

し
た

情
報

(社
会

資
源

、
サ

ー
ビ

ス
、

制
度

等
)を

口
頭

で
提

供
す

る
と

と
も

に
、

お
互

い
に

持
つ

情
報

の
共

有
や

必
要

な
意

見
交

換
を

行
い

、
区

全
体

の
問

題
と

し
て

解
決

が
必

要
な

事
柄

が
あ

っ
て

も
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
報

告
を

含
め

、
何

も
し

て
い

な
い

。

相
談

内
容

に
即

し
た

情
報

(社
会

資
源

、
サ

ー
ビ

ス
、

制
度

等
)を

口
頭

で
提

供
し

て
い

る
が

意
見

交
換

ま
で

は
行

っ
て

い
な

い
。

提
供

し
た

情
報

の
内

容
の

わ
か

る
記

録
や

意
見

交
換

の
記

録
が

あ
る

。

③
支

援
困

難
な

ケ
ー

ス
に

つ
い

て
は

、
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

に
参

加
す

る
な

ど
し

て
助

言
・
支

援
 し

て
い

る
。

相
談

内
容

に
応

じ
て

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

が
開

催
す

る
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

に
参

加
し

、
助

言
、

支
援

し
て

い
る

。

支
援

困
難

事
例

の
相

談
が

入
っ

た
際

に
、

つ
な

ぐ
等

の
支

援
や

、
相

談
内

容
に

応
じ

て
、

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
開

催
に

あ
た

っ
て

の
助

言
は

行
っ

て
い

る
が

、
参

加
に

ま
で

は
至

っ
て

い
な

い
。

相
談

内
容

に
あ

っ
た

解
決

の
糸

口
や

協
力

･支
援

を
求

め
る

窓
口

の
提

示
な

ど
の

助
言

を
行

っ
て

い
る

。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

に
、

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
に

出
席

し
た

記
録

が
あ

る
。

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
単

位
で

、
ニ

ー
ズ

に
基

づ
い

て
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
能

力
を

高
め

る
た

め
の

研
修

等
を

開
催

し
て

い
る

。

定
期

的
に

、
圏

域
内

の
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

に
所

属
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

向
け

に
、

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

研
修

会
や

勉
強

会
等

を
開

催
し

て
い

る
。

年
に

数
回

、
圏

域
内

の
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

に
所

属
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

向
け

に
、

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

研
修

会
等

を
開

催
し

て
い

る
。

区
で

実
施

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

は
開

催
し

て
い

る
が

、
圏

域
内

の
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

向
け

の
研

修
会

は
開

催
し

て
い

な
い

。
情

報
交

換
な

ど
の

活
動

記
録

が
あ

る
。

②
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
単

位
で

、
ニ

ー
ズ

に
基

づ
い

て
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

同
士

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

で
き

る
よ

う
な

支
援

ま
た

は
取

り
組

み
を

行
な

っ
て

い
る

。

定
期

的
に

、
ニ

ー
ズ

に
基

づ
い

て
圏

域
内

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

が
集

い
、

互
い

の
悩

み
を

話
し

合
う

情
報

交
換

の
場

(機
会

)を
つ

く
っ

て
い

る
。

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

単
位

で
行

う
研

修
の

場
な

ど
を

利
用

し
て

、
年

に
数

回
、

ニ
ー

ズ
に

基
づ

い
て

圏
域

内
の

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
に

所
属

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
と

の
情

報
交

換
の

場
(機

会
)を

つ
く

っ
て

い
る

。

区
で

実
施

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

の
演

習
の

中
で

、
情

報
交

換
を

行
う

こ
と

は
あ

る
が

、
特

段
、

圏
域

内
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
が

情
報

交
換

を
行

え
る

場
を

つ
く

っ
て

い
な

い
。

意
見

交
換

の
記

録
が

あ
る

。
※

記
録

か
ら

、
悩

み
の

話
し

合
い

や
「
気

づ
き

」
が

読
み

取
れ

る
。

③
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

等
に

資
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

関
し

、
市

の
基

本
方

針
を

セ
ン

タ
ー

職
員

で
共

有
し

、
研

修
や

プ
ラ

ン
チ

ェ
ッ

ク
等

で
居

宅
介

護
支

援
事

業
所

に
周

知
し

て
い

る
。

自
立

支
援

・
重

度
化

防
止

に
資

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

に
関

し
、

市
の

基
本

方
針

を
セ

ン
タ

ー
職

員
で

共
有

で
き

て
お

り
、

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

に
も

研
修

や
プ

ラ
ン

チ
ェ

ッ
ク

等
を

通
し

て
周

知
し

て
い

る
。

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

ー
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

に
資

す
る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

に
関

し
、

市
の

基
本

方
針

を
セ

ン
タ

ー
職

員
で

共
有

で
き

て
い

る
が

、
居

宅
支

援
事

業
所

へ
の

周
知

は
行

え
て

い
な

い
。

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

の
記

録
原

案
確

認
シ

ー
ト

の
記

録

１ 　 個 々 の 高 齢 者 を 継 続 的 に 支 援 し て い く た め の 支 援 体 制 の 構 築 業 務

（
１

）
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

へ
の

個
別

相
談

に
対

応
し

て
い

る
。

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法

　
対

象
者

が
適

切
な

医
療

を
受

け
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

か
か

り
つ

け
医

や
医

療
機

関
お

よ
び

関
係

機
関

と
連

携
し

、
対

象
者

を
支

援
し

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

自
己

点
検

判
断

基
準

評
価

の
ね

ら
い

（
２

）
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

の
質

の
向

上
に

向
け

た
取

り
組

み
を

行
っ

て
い

る
。

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

能
力

を
高

め
る

た
め

の
研

修
等

の
開

催
や

ケ
ア

マ
ネ

ネ
ジ

ャ
ー

同
士

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
を

構
築

で
き

る
よ

う
な

取
り

組
み

を
行

っ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

（
１

）
主

治
医

と
の

連
携

、
在

宅
と

施
設

の
連

携
な

ど
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

の
体

制
を

整
備

し
て

い
る

。

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
か

ら
の

相
談

等
に

対
し

て
適

切
に

対
応

し
、

支
援

し
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

評
価

領
域

Ⅳ
a
　

包
括

的
･
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

業
務

評
価

の
内

容
高

齢
者

が
住

み
な

れ
た

地
域

で
暮

ら
し

続
け

ら
れ

る
よ

う
、

か
か

り
つ

け
医

を
は

じ
め

、
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

、
地

域
の

関
係

機
関

等
の

連
携

に
よ

っ
て

、
個

々
の

高
齢

者
の

状
況

に
応

じ
た

包
括

か
つ

継
続

的
な

支
援

を
行

え
る

た
め

の
体

制
づ

く
り

や
、

個
々

の
介

護
支

援
専

門
員

に
対

す
る

支
援

な
ど

を
行

っ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

総
合

評
価

の
集

約
基

準

２ 　 介 護 支 援 専 門 員 に 対 す る 個 別 支 援

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
1
2
～

1
0
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
9
～

7
点

ま
だ

不
十

分
　

　
　

　
　

：
6
～

4
点

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　

：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

25



a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

①
地

域
福

祉
推

進
課

が
示

し
た

要
綱

、
要

領
、

手
引

き
等

を
確

認
し

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

実
施

計
画

に
沿

っ
て

実
施

し
て

い
る

。

地
域

福
祉

推
進

課
が

示
し

た
要

綱
、

要
領

、
確

認
事

項
等

を
確

認
し

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

協
議

の
上

、
実

施
計

画
を

立
て

、
定

例
開

催
を

行
っ

て
い

る
。

必
要

時
は

随
時

開
催

を
行

っ
て

い
る

。

―
計

画
を

た
て

ず
に

随
時

開
催

に
偏

る
な

ど
計

画
的

に
実

施
で

き
て

い
な

い
。

計
画

表
が

あ
る

か
定

例
・
随

時
開

催
状

況

②
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
の

目
的

や
方

向
性

を
セ

ン
タ

ー
職

員
・
会

議
参

加
者

・
地

域
の

関
係

者
に

対
し

て
周

知
し

て
い

る
。

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
目

的
や

方
向

性
を

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
で

共
有

し
、

会
議

参
加

者
や

関
係

者
に

周
知

し
て

い
る

。
―

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
目

的
や

方
向

性
を

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
で

共
有

で
き

て
お

ら
ず

、
会

議
参

加
者

や
関

係
者

に
も

周
知

し
て

い
な

い
。

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

で
の

関
係

者
へ

の
周

知
状

況

③
開

催
目

的
に

合
っ

た
参

加
者

や
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
を

選
ん

で
い

る
。

課
題

解
決

に
む

け
た

会
議

が
効

果
的

に
行

わ
れ

る
よ

う
に

参
加

者
や

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

を
幅

広
い

視
点

で
選

ん
で

い
る

。
事

例
よ

っ
て

本
人

の
参

加
も

検
討

し
て

い
る

。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

課
題

に
よ

っ
て

参
加

者
や

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

を
検

討
せ

ず
、

固
定

化
し

て
い

る
。

本
人

の
参

加
も

検
討

し
た

こ
と

が
な

い
。

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

の
参

加
状

況
本

人
の

参
加

状
況

①
多

職
種

と
連

携
し

て
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

等
に

資
す

る
観

点
か

ら
検

討
を

行
い

、
対

応
策

を
講

じ
て

い
る

。

自
立

支
援

・
重

度
化

防
止

に
資

す
る

観
点

で
事

例
を

選
定

し
、

多
職

種
で

検
討

し
た

う
え

で
対

応
策

を
検

討
し

て
い

る
。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

処
遇

会
議

と
の

区
別

が
つ

か
ず

、
個

別
ケ

ア
会

議
で

検
討

す
る

に
適

さ
な

い
事

例
を

検
討

し
て

い
る

た
め

、
会

議
が

効
果

的
に

実
施

で
き

て
い

な
い

。
検

討
目

的
の

状
況

把
握

②
個

人
情

報
の

取
り

扱
い

に
基

づ
く
対

応
を

行
っ

て
い

る
。

参
加

者
や

市
役

所
外

の
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
に

は
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
誓

約
書

を
提

出
し

て
も

ら
う

と
同

時
に

、
会

議
開

催
前

に
は

必
ず

個
人

情
報

保
護

に
つ

い
て

説
明

し
て

い
る

。

―
誓

約
書

の
提

出
依

頼
や

参
加

者
へ

の
説

明
が

不
十

分
で

あ
る

。
誓

約
書

提
出

状
況

説
明

実
施

状
況

③
議

事
録

や
検

討
事

項
を

ま
と

め
参

加
者

間
で

共
有

し
て

い
る

。

会
議

開
催

中
に

出
さ

れ
る

意
見

を
必

要
に

応
じ

て
、

白
板

等
に

板
書

し
、

見
え

る
化

す
る

こ
と

で
会

議
の

内
容

を
参

加
者

間
で

共
有

し
て

い
る

。
終

了
後

は
議

事
録

を
作

成
し

て
い

る
。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

会
議

開
催

中
に

出
さ

れ
る

意
見

を
見

え
る

化
で

き
て

お
ら

ず
会

議
の

内
容

を
参

加
者

間
で

共
有

で
き

て
い

な
い

。
ま

た
議

事
録

を
作

成
し

て
い

な
い

。
会

議
内

容
見

え
る

化
実

施
状

況

④
会

議
で

検
討

し
た

個
別

事
例

に
つ

い
て

、
そ

の
結

果
を

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

反
映

さ
せ

る
と

と
も

に
、

そ
の

後
の

変
化

を
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
し

、
再

評
価

の
上

、
ケ

ア
プ

ラ
ン

に
生

か
し

、
関

係
者

と
共

有
で

き
て

い
る

。

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

（
必

要
に

応
じ

て
会

議
）
を

計
画

的
に

実
施

し
、

そ
の

結
果

を
ケ

ア
プ

ラ
ン

に
反

映
さ

せ
、

会
議

に
参

加
し

た
関

係
者

と
共

有
で

き
て

い
る

。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

（
必

要
に

応
じ

て
会

議
）
を

実
施

し
て

お
ら

ず
、

検
討

結
果

を
ケ

ア
プ

ラ
ン

に
反

映
で

き
て

い
な

い
。

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

（
必

要
に

応
じ

て
会

議
）
実

施
状

況
会

議
開

催
前

後
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

確
認

⑤
会

議
の

実
施

状
況

、
検

討
事

項
を

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

を
通

じ
て

地
域

福
祉

推
進

課
に

報
告

し
て

い
る

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

を
使

用
し

会
議

報
告

書
を

作
成

し
て

い
る

。
ま

た
そ

れ
に

基
づ

き
概

要
を

ま
と

め
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

を
通

じ
て

地
域

福
祉

推
進

課
に

報
告

し
て

い
る

。

―

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

運
営

支
援

シ
ス

テ
ム

を
使

用
し

会
議

報
告

書
を

作
成

し
て

い
な

い
。

ま
た

、
統

括
支

援
セ

ン
タ

ー
を

通
じ

て
概

要
を

地
域

福
祉

推
進

課
に

報
告

し
て

い
て

い
な

い
。

会
議

報
告

書
作

成
状

況
概

要
報

告
状

況

⑥
地

域
の

介
護

支
援

専
門

員
の

ニ
ー

ズ
や

課
題

に
基

づ
く
事

例
検

討
を

行
っ

て
い

る

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

や
ケ

ア
プ

ラ
ン

確
認

の
場

等
を

利
用

し
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

に
つ

な
が

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

関
し

、
日

頃
か

ら
介

護
支

援
専

門
員

の
ニ

ー
ズ

や
課

題
を

把
握

し
、

個
別

ケ
ア

会
議

へ
の

参
加

を
促

す
な

ど
し

て
事

例
検

討
を

行
っ

て
い

る
。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。

自
立

支
援

・
重

度
化

防
止

に
つ

な
が

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

関
し

、
日

頃
か

ら
介

護
支

援
専

門
員

の
ニ

ー
ズ

や
課

題
を

把
握

で
き

て
い

な
い

。
個

別
ケ

ア
会

議
へ

の
参

加
を

促
せ

て
い

な
い

。

ニ
ー

ズ
や

課
題

の
把

握
状

況
個

別
ケ

ア
会

議
で

の
事

例
提

供
状

況

⑦
会

議
で

話
し

合
わ

れ
た

「
個

別
課

題
」
（
の

積
み

重
ね

）
か

ら
、

「
地

域
課

題
」
を

検
討

し
て

い
る

。

会
議

で
話

し
合

わ
れ

た
「
個

別
課

題
」
（
の

積
み

重
ね

）
か

ら
、

「
地

域
課

題
」
を

検
討

し
、

必
要

に
応

じ
て

、
包

括
ケ

ア
会

議
で

の
議

論
や

地
域

支
援

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

と
の

共
有

な
ど

を
行

っ
て

い
る

。

で
き

て
い

る
時

と
で

き
て

い
な

い
時

の
割

合
で

判
断

す
る

。
会

議
で

話
し

合
わ

れ
た

「
個

別
課

題
」
（
の

積
み

重
ね

）
か

ら
、

「
地

域
課

題
」
を

検
討

に
至

っ
て

い
な

い
。

会
議

報
告

書
作

成
状

況

　
自

立
支

援
・
重

度
化

防
止

及
び

地
域

課
題

の
解

決
に

向
け

た
適

切
な

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

を
実

施
す

る
た

め
に

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
を

有
効

に
活

用
し

、
多

職
種

協
働

に
よ

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
支

援
を

行
い

、
ケ

ア
プ

ラ
ン

に
反

映
さ

せ
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

１ 　 地 域 ケ ア 個 別 会 議 の 構 成 ・ 運 営

(1
)地

域
福

祉
推

進
課

が
示

し
た

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

が
発

揮
す

べ
き

機
能

、
構

成
員

、
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
等

の
計

画
に

沿
っ

た
実

施
が

で
き

て
い

る
。

　
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
は

、
多

職
種

協
働

に
よ

る
個

別
ケ

ー
ス

の
検

討
を

通
し

て
、

高
齢

者
に

対
す

る
自

立
支

援
に

資
す

る
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

実
践

力
向

上
や

地
域

課
題

の
把

握
を

行
い

、
地

域
包

括
支

援
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
の

構
築

を
目

的
と

し
て

い
ま

す
。

　
こ

こ
で

は
、

「
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
開

催
の

た
め

の
手

引
き

」
等

に
基

づ
い

て
、

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

が
発

揮
す

べ
き

機
能

、
構

成
員

、
及

び
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
等

の
計

画
に

沿
っ

た
実

施
が

で
き

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
  
　

　
 ：

９
～

８
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
５

～
３

点

で
き

て
い

る
  
　

　
 ：

２
１

～
１

９
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

：
１

８
～

１
０

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
９

～
７

点

2 　 地 域 ケ ア 個 別 会 議 の 活 用

(1
）
個

別
事

例
及

び
地

域
課

題
解

決
の

た
め

、
会

議
を

効
果

的
に

行
っ

て
い

る
。

評
価

領
域

Ⅳ
ｂ

　
地

域
ケ

ア
個

別
会
議

評
価

の
内

容
地

域
包

括
ケ

ア
体

制
構

築
の

た
め

に
、

地
域

ケ
ア

会
議

の
一

つ
で

あ
る

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

を
効

果
的

に
開

催
す

る
と

同
時

に
個

別
及

び
地

域
の

課
題

解
決

の
た

め
に

活
用

し
て

い
る

か
。

包
括

的
・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

支
援

業
務

の
効

果
的

な
実

施
の

た
め

に
活

用
さ

れ
て

い
る

か
。

評
価

分
類

評
価

の
ね

ら
い

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法
総

合
評

価
の

集
約

基
準
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

①
要

介
護

状
態

に
至

る
リ

ス
ク

が
高

い
高

齢
者

の
把

握
の

た
め

、
関

係
者

か
ら

の
情

報
を

積
極

的
に

収
集

し
て

い
る

。

民
生

委
員

、
か

か
り

つ
け

医
、

高
齢

者
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

等
の

関
係

者
に

自
ら

働
き

か
け

て
情

報
収

集
に

努
め

て
い

る
。

顔
を

合
わ

せ
た

時
に

は
関

係
者

へ
の

働
き

か
け

を
行

っ
て

い
る

。
関

係
者

か
ら

情
報

提
供

が
あ

れ
ば

受
け

る
が

、
自

分
の

方
か

ら
情

報
収

集
を

行
う

こ
と

は
し

て
い

な
い

。

民
生

委
員

、
か

か
り

つ
け

医
、

高
齢

者
ｻ

ｰ
ﾋ
ﾞｽ

担
当

者
等

、
関

係
者

等
と

の
連

携
の

状
況

を
記

録
し

た
活

動
記

録
が

あ
る

。

②
地

域
住

民
に

対
し

て
、

介
護

予
防

の
必

要
性

を
理

解
し

て
も

ら
え

る
よ

う
啓

発
な

ど
働

き
か

け
を

行
っ

て
い

る
。

介
護

予
防

講
座

や
健

康
講

座
、

地
域

住
民

の
集

ま
り

な
ど

で
積

極
的

に
啓

発
・
P

R
を

行
っ

て
い

る
。

介
護

予
防

の
説

明
や

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

配
布

に
よ

る
啓

発
は

行
っ

て
い

る
。

地
域

で
介

護
予

防
の

Ｐ
Ｒ

は
ほ

と
ん

ど
で

き
て

い
な

い
。

地
域

で
啓

発
・
Ｐ

Ｒ
を

行
っ

た
活

動
実

績
の

記
録

が
あ

る
。

③
行

政
の

介
護

予
防

事
業

や
健

康
づ

く
り

事
業

の
内

容
及

び
実

施
方

法
を

把
握

し
て

い
る

。
市

や
区

が
実

施
し

て
い

る
介

護
予

防
事

業
、

健
康

づ
く
り

事
業

の
情

報
を

把
握

し
て

い
る

。

市
や

区
の

介
護

予
防

事
業

は
把

握
し

て
い

る
が

、
健

康
づ

く
り

事
業

ま
で

は
把

握
で

き
て

い
な

い
。

市
や

区
の

介
護

予
防

事
業

、
健

康
づ

く
り

事
業

に
つ

い
て

ほ
と

ん
ど

把
握

で
き

て
い

な
い

。

介
護

予
防

事
業

、
健

康
づ

く
り

事
業

の
事

業
一

覧
や

、
チ

ラ
シ

の
つ

づ
り

が
あ

る
。

④
行

政
以

外
が

実
施

し
て

い
る

地
域

の
介

護
予

防
事

業
や

健
康

づ
く
り

事
業

の
内

容
及

び
実

施
方

法
を

把
握

し
て

い
る

。

行
政

以
外

に
担

当
エ

リ
ア

内
の

地
域

住
民

主
体

や
、

市
民

セ
ン

タ
ー

・
公

共
施

設
で

実
施

し
て

い
る

介
護

予
防

事
業

（
サ

ロ
ン

含
む

）
や

健
康

づ
く
り

事
業

の
情

報
を

把
握

し
、

実
際

に
事

業
を

見
学

し
て

い
る

。

市
民

セ
ン

タ
ー

や
公

共
施

設
で

行
っ

て
い

る
事

業
は

概
ね

把
握

し
て

い
る

が
見

学
ま

で
は

し
て

い
な

い
。

地
域

の
事

業
を

ほ
と

ん
ど

把
握

し
て

い
な

い
。

地
域

の
健

康
づ

く
り

事
業

等
の

資
料

が
あ

る
。

⑤
要

介
護

状
態

に
至

る
リ

ス
ク

が
高

い
高

齢
者

を
把

握
し

、
そ

の
者

に
対

し
、

速
や

か
に

連
絡

を
取

っ
て

い
る

。

把
握

さ
れ

た
対

象
者

に
は

速
や

か
に

電
話

や
訪

問
に

よ
り

連
絡

を
行

っ
て

お
り

、
必

要
に

応
じ

て
事

業
の

案
内

を
し

て
い

る
。

把
握

さ
れ

た
対

象
者

に
は

速
や

か
に

連
絡

を
と

っ
て

い
る

が
、

連
絡

が
と

れ
な

い
ま

ま
放

置
し

て
い

る
ケ

ー
ス

が
少

数
あ

る
。

把
握

さ
れ

た
対

象
者

に
対

し
速

や
か

に
連

絡
が

と
れ

て
い

な
い

。
連

絡
の

記
録

が
あ

る
。

評
価

領
域

Ⅴ
　

介
護

予
防

支
援

・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業
務

評
価

の
内

容
生

活
機

能
の

低
下

な
ど

、
さ

ま
ざ

ま
な

課
題

を
抱

え
て

い
る

高
齢

者
に

対
し

て
適

切
な

支
援

を
行

う
こ

と
に

よ
り

、
要

支
援

･要
介

護
状

態
の

予
防

や
重

症
化

予
防

に
つ

い
て

の
意

識
や

意
欲

を
高

め
、

で
き

る
だ

け
自

立
し

た
生

活
が

送
れ

る
よ

う
支

援
し

て
い

る
か

。

評
価

分
類

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

で
き

て
い

る
  
　

　
 ：

１
５

～
１

３
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

：
１

２
～

１
０

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
９

～
５

点

総
合

評
価

の
集

約
基

準
評

価
の

ね
ら

い

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法

１ 　 一 般 介 護 予 防 事 業

(1
)地

域
の

実
情

に
応

じ
て

収
集

し
た

情
報

等
の

活
用

に
よ

り
、

閉
じ

こ
も

り
等

の
何

ら
か

の
支

援
を

要
す

る
者

を
把

握
し

、
介

護
予

防
活

動
へ

つ
な

げ
る

こ
と

が
で

き
て

い
る

。

　
高

齢
者

が
介

護
が

必
要

な
状

態
に

な
る

こ
と

を
予

防
す

る
「
介

護
予

防
」

へ
の

取
り

組
み

と
し

て
、

今
は

「
介

護
」
を

必
要

と
し

て
い

な
い

が
、

生
活

機
能

の
低

下
が

見
ら

れ
、

こ
の

ま
ま

何
も

し
な

い
で

い
る

と
要

支
援

・
要

介
護

状
態

に
な

る
恐

れ
の

あ
る

高
齢

者
を

早
期

に
発

見
し

、
そ

の
方

の
心

身
の

状
態

や
ニ

ー
ズ

に
合

っ
た

介
護

予
防

プ
ロ

グ
ラ

ム
を

早
期

に
提

供
す

る
こ

と
が

必
要

で
す

。
　

そ
の

た
め

に
、

健
診

か
ら

の
情

報
や

関
係

機
関

等
と

連
携

し
た

上
で

対
象

者
を

幅
広

く
把

握
し

、
把

握
し

た
対

象
者

へ
の

早
め

の
ア

プ
ロ

ー
チ

と
ア

セ
ス

メ
ン

ト
の

実
施

等
が

行
わ

れ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。
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a　
で

き
て

い
る

（
3
点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2
点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

領
域

Ⅴ
　

介
護

予
防

支
援

・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業
務

評
価

の
内

容
生

活
機

能
の

低
下

な
ど

、
さ

ま
ざ

ま
な

課
題

を
抱

え
て

い
る

高
齢

者
に

対
し

て
適

切
な

支
援

を
行

う
こ

と
に

よ
り

、
要

支
援

･要
介

護
状

態
の

予
防

や
重

症
化

予
防

に
つ

い
て

の
意

識
や

意
欲

を
高

め
、

で
き

る
だ

け
自

立
し

た
生

活
が

送
れ

る
よ

う
支

援
し

て
い

る
か

。

評
価

分
類

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

総
合

評
価

の
集

約
基

準
評

価
の

ね
ら

い

自
己

点
検

判
断

基
準

判
断

材
料

又
は

評
価

の
方

法

（
1
）適

切
な

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

へ
結

び
つ

け
て

い
る

。

　
こ

れ
ま

で
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

は
、

で
き

な
い

こ
と

を
サ

ー
ビ

ス
で

補
う

と
い

っ
た

補
完

的
な

考
え

が
広

ま
っ

て
い

ま
し

た
。

し
か

し
、

介
護

予
防

に
あ

た
っ

て
は

、
何

よ
り

も
利

用
者

の
主

体
的

な
取

り
組

み
が

不
可

欠
で

あ
り

、
そ

れ
が

な
け

れ
ば

介
護

予
防

の
十

分
な

効
果

も
期

待
で

き
ま

せ
ん

。
　

こ
こ

で
は

、
利

用
者

の
意

欲
が

高
ま

る
よ

う
な

支
援

が
行

わ
れ

て
い

る
か

と
い

う
こ

と
と

、
そ

れ
を

側
面

か
ら

サ
ポ

ー
ト

す
る

利
用

者
の

状
態

変
化

に
合

わ
せ

た
支

援
体

制
が

と
ら

れ
て

い
る

か
を

評
価

し
ま

す
。

①
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

お
い

て
、

必
要

に
応

じ
保

険
給

付
や

介
護

予
防

生
活

支
援

サ
ー

ビ
ス

事
業

以
外

の
多

様
な

地
域

の
社

会
資

源
等

を
位

置
づ

け
、

自
立

に
向

け
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

作
成

を
行

っ
て

い
る

。

①
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

お
い

て
、

必
要

に
応

じ
保

険
給

付
や

介
護

予
防

生
活

支
援

サ
ー

ビ
ス

事
業

以
外

の
多

様
な

地
域

の
社

会
資

源
を

位
置

づ
け

て
い

る
。

ー

①
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
間

遠
ジ

メ
ン

ト
の

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

お
い

て
、

サ
ー

ビ
ス

は
保

険
給

付
や

介
護

予
防

生
活

支
援

サ
ー

ビ
ス

事
業

の
み

で
多

様
な

地
域

の
社

会
資

源
を

位
置

づ
け

て
い

な
い

。

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

、
必

要
に

応
じ

保
険

給
付

や
介

護
予

防
支

援
サ

ー
ビ

ス
事

業
以

外
の

多
様

な
地

域
の

社
会

資
源

を
位

置
づ

け
て

い
る

。

で
き

て
い

る
：
3
点

ま
だ

不
十

分
：
1
点

①
要

支
援

認
定

を
受

け
た

利
用

者
（
事

業
対

象
者

含
む

）
に

対
し

て
、

介
護

予
防

の
必

要
性

や
サ

ー
ビ

ス
等

の
情

報
提

供
並

び
に

介
護

予
防

に
つ

な
が

る
ア

セ
ス

メ
ン

ト
を

行
っ

て
い

る
。

利
用

者
に

介
護

予
防

の
必

要
性

や
サ

ー
ビ

ス
の

情
報

提
供

を
行

い
、

ア
セ

ス
メ

ン
ト

に
お

い
て

、
利

用
者

が
「
で

き
る

こ
と

」
を

家
族

な
ど

と
一

緒
に

探
し

て
い

る
ー

利
用

者
へ

の
情

報
提

供
は

行
っ

て
い

る
が

、
利

用
者

自
身

の
意

欲
や

意
向

を
引

き
出

せ
る

ま
で

に
は

至
っ

て
い

な
い

。

経
過

記
録

に
、

情
報

提
供

し
た

内
容

が
記

載
さ

れ
て

い
る

ケ
ア

プ
ラ

ン
等

に
、

ア
セ

ス
メ

ン
ト

し
た

内
容

が
記

載
さ

れ
て

い
る

。

②
利

用
者

自
身

が
主

体
的

に
取

り
組

め
る

よ
う

な
目

標
を

設
定

し
て

い
る

。
生

活
機

能
の

向
上

が
図

ら
れ

る
目

標
を

立
て

、
一

定
の

期
間

(短
期

目
標

）
に

達
成

で
き

る
も

の
と

な
っ

て
い

る
。

生
活

機
能

の
向

上
が

図
ら

れ
る

目
標

を
立

て
て

い
る

が
、

一
定

の
期

間
(短

期
目

標
)に

達
成

で
き

る
も

の
と

な
っ

て
い

な
い

。

目
標

は
あ

る
が

、
課

題
に

対
応

し
た

も
の

と
な

っ
て

い
な

い
。

ケ
ア

プ
ラ

ン
に

生
活

機
能

向
上

が
図

ら
れ

る
目

標
が

立
て

ら
れ

て
お

り
、

利
用

者
が

短
期

で
目

標
を

達
成

で
き

る
も

の
と

な
っ

て
い

る
。

③
利

用
者

本
人

･家
族

･サ
ー

ビ
ス

提
供

者
が

目
標

を
共

有
し

、
実

施
(提

供
)し

て
い

る
。

利
用

者
を

中
心

と
し

た
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
を

通
じ

て
、

主
治

医
を

は
じ

め
と

す
る

す
べ

て
の

サ
ー

ビ
ス

提
供

者
が

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

に
参

画
（
文

書
に

よ
る

確
認

を
含

む
）
し

て
お

り
、

決
定

結
果

を
知

ら
せ

る
こ

と
で

目
標

を
共

有
し

て
い

る
。

利
用

者
を

中
心

と
し

た
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
を

通
じ

て
、

限
ら

れ
た

主
要

な
サ

ー
ビ

ス
提

供
者

の
み

が
、

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

に
参

画
し

て
い

る
が

、
す

べ
て

の
サ

ー
ビ

ス
提

供
者

に
決

定
結

果
を

知
ら

せ
る

こ
と

で
目

標
の

共
有

は
で

き
て

い
る

。

利
用

者
を

中
心

と
し

た
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
を

通
じ

て
、

限
ら

れ
た

サ
ー

ビ
ス

提
供

者
の

み
が

、
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

参
画

し
て

い
る

が
、

サ
ー

ビ
ス

提
供

者
に

決
定

結
果

を
知

ら
せ

る
こ

と
は

し
て

い
な

い
。

経
過

記
録

等
に

、
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
の

決
定

結
果

を
す

べ
て

の
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

に
情

報
提

供
し

た
記

録
が

あ
る

。

④
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
や

再
ア

セ
ス

メ
ン

ト
は

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
行

っ
て

い
る

。

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

や
再

ア
セ

ス
メ

ン
ト

を
、

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

確
実

に
実

施
し

て
い

る
。

（
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
は

、
月

に
1
回

以
上

実
施

。
３

月
に

１
回

以
上

利
用

者
宅

で
面

接
実

施
。

サ
ー

ビ
ス

事
業

利
用

者
の

面
接

は
６

月
に

１
回

以
上

。
）

ー
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
や

再
ア

セ
ス

メ
ン

ト
は

行
っ

て
い

る
が

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
実

施
し

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

経
過

記
録

等
に

、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
や

再
ア

セ
ス

メ
ン

ト
を

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

実
施

し
た

記
録

が
あ

る
。

⑤
達

成
状

況
の

評
価

に
つ

い
て

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
行

っ
て

い
る

。

目
標

の
達

成
状

況
の

評
価

は
、

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
が

行
う

事
前

・
事

後
の

ア
セ

ス
メ

ン
ト

結
果

も
参

考
に

、
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
確

実
に

実
施

し
て

い
る

。

目
標

の
達

成
状

況
の

評
価

は
、

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
が

行
う

ア
セ

ス
メ

ン
ト

結
果

等
を

参
考

に
し

、
設

定
し

た
期

間
で

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
。

目
標

の
達

成
状

況
の

評
価

は
行

っ
て

い
る

が
、

あ
ら

か
じ

め
設

定
し

た
時

期
に

実
施

で
き

て
い

な
い

。

経
過

記
録

等
に

、
目

標
の

達
成

状
況

の
評

価
を

①
あ

ら
か

じ
め

設
定

し
た

時
期

に
行

い
、

②
サ

ー
ビ

ス
事

業
者

の
ア

セ
ス

メ
ン

ト
結

果
を

踏
ま

え
て

い
る

記
録

が
あ

る
。

⑥
達

成
状

況
の

評
価

を
行

い
、

今
後

の
支

援
方

法
を

検
討

し
て

い
る

。

介
護

予
防

ケ
ア

プ
ラ

ン
で

設
定

さ
れ

た
目

標
が

達
成

さ
れ

た
か

ど
う

か
を

チ
ェ

ッ
ク

し
、

自
立

支
援

に
向

け
た

「
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
」
を

活
用

し
、

今
後

の
支

援
方

法
や

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

見
直

し
を

行
っ

て
い

る
。

ー

介
護

予
防

ケ
ア

プ
ラ

ン
で

設
定

さ
れ

た
目

標
が

達
成

さ
れ

た
か

ど
う

か
を

チ
ェ

ッ
ク

し
て

い
る

が
、

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

を
う

ま
く
活

用
で

き
て

お
ら

ず
、

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

見
直

し
ま

で
は

行
っ

て
い

な
い

。

経
過

記
録

等
に

、
目

標
の

達
成

を
チ

ェ
ッ

ク
し

た
記

録
が

あ
り

、
見

直
し

が
必

要
な

場
合

は
ケ

ア
プ

ラ
ン

の
作

成
が

行
わ

れ
て

い
る

。

⑦
ケ

ー
ス

の
ケ

ア
プ

ラ
ン

、
ケ

ー
ス

記
録

、
契

約
書

等
の

保
管

を
行

っ
て

い
る

。
定

め
ら

れ
た

場
所

に
適

切
な

保
管

を
行

っ
て

い
る

。
ー

保
管

は
行

っ
て

い
る

が
、

特
に

定
め

ら
れ

た
場

所
が

な
い

。
定

め
ら

れ
た

保
管

場
所

が
あ

る
。

①
居

宅
介

護
支

援
事

業
者

へ
委

託
し

た
ケ

ア
プ

ラ
ン

の
原

案
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

居
宅

介
護

支
援

事
業

者
へ

委
託

し
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
原

案
に

つ
い

て
、

「
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

」
に

沿
っ

た
内

容
の

確
認

を
行

っ
て

い
る

。

ー

居
宅

介
護

支
援

事
業

者
へ

委
託

し
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
原

案
に

つ
い

て
、

「
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

」
を

参
照

せ
ず

、
主

観
的

な
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

経
過

記
録

等
に

、
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

に
沿

っ
た

内
容

の
確

認
を

行
っ

た
記

載
が

あ
る

。

②
居

宅
介

護
支

援
事

業
者

へ
委

託
し

た
ケ

ア
プ

ラ
ン

の
達

成
状

況
の

評
価

の
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

居
宅

介
護

支
援

事
業

者
へ

委
託

し
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

進
捗

状
況

の
評

価
の

確
認

に
つ

い
て

、
「
介

護
予

防
支

援
・

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

業
務

事
務

手
順

書
」
に

沿
っ

た
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

ー

居
宅

介
護

支
援

事
業

者
へ

委
託

し
た

ケ
ア

プ
ラ

ン
の

進
捗

状
況

の
評

価
の

確
認

に
つ

い
て

、
「
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

」
を

参
照

せ
ず

、
主

観
的

な
確

認
を

行
っ

て
い

る
。

経
過

記
録

等
に

、
「
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
事

務
手

順
書

」
に

沿
っ

た
内

容
の

確
認

を
行

っ
た

記
載

が
あ

る
。

③
委

託
し

て
い

る
ケ

ー
ス

の
ケ

ア
プ

ラ
ン

、
ケ

ー
ス

記
録

、
契

約
書

等
の

保
管

を
行

っ
て

い
る

。
定

め
ら

れ
た

場
所

に
適

切
な

保
管

を
行

っ
て

お
り

、
委

託
が

終
了

し
た

ケ
ー

ス
資

料
も

返
還

さ
せ

て
い

る
。

定
め

ら
れ

た
場

所
に

適
切

な
保

管
を

行
っ

て
い

る
が

、
委

託
が

終
了

し
た

ケ
ー

ス
資

料
を

返
還

さ
せ

て
い

な
い

こ
と

が
あ

る
。

保
管

は
行

っ
て

い
る

が
、

特
に

定
め

ら
れ

た
場

所
が

な
い

。

定
め

ら
れ

た
保

管
場

所
が

あ
る

。
ま

た
、

経
過

記
録

等
に

、
委

託
が

終
了

し
た

ケ
ー

ス
資

料
が

返
還

さ
れ

た
記

録
が

あ
る

。

で
き

て
い

る
　

　
　

　
　
：
９

～
８

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
７

～
６

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
５

～
３

点

　
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
は

、
本

人
が

で
き

る
こ

と
は

で
き

る
限

り
本

人
が

行
う

こ
と

を
基

本
と

し
つ

つ
、

利
用

者
の

で
き

る
こ

と
を

利
用

者
と

と
も

に
発

見
し

、
利

用
者

の
主

体
的

な
活

動
と

参
加

意
欲

を
高

め
る

こ
と

を
目

指
し

て
い

ま
す

。
こ

の
た

め
、

サ
ー

ビ
ス

提
供

期
間

を
設

定
し

、
い

つ
ま

で
に

ど
の

よ
う

な
生

活
行

為
が

で
き

る
よ

う
に

す
る

の
か

具
体

的
な

目
標

を
明

確
に

し
つ

つ
、

個
々

の
利

用
者

の
心

身
の

状
況

や
生

活
機

能
低

下
等

が
生

じ
た

原
因

に
応

じ
た

総
合

的
か

つ
効

果
的

な
支

援
計

画
を

作
成

す
る

と
と

も
に

、
サ

ー
ビ

ス
の

提
供

を
確

保
し

、
一

定
期

間
経

過
後

は
所

期
の

目
標

の
達

成
状

況
を

評
価

し
、

必
要

に
応

じ
た

計
画

の
見

直
し

が
適

切
に

行
え

て
い

る
か

を
具

体
的

に
評

価
し

ま
す

。

　
介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
を

委
託

す
る

場
合

は
、

当
該

居
宅

介
護

支
援

事
業

所
が

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

業
務

を
適

切
に

行
っ

て
い

る
か

に
つ

い
て

確
認

す
る

こ
と

が
重

要
で

す
。

　
こ

こ
で

は
、

具
体

的
に

、
委

託
事

業
者

が
作

成
し

た
介

護
予

防
サ

ー
ビ

ス
計

画
原

案
や

内
容

お
よ

び
保

管
方

法
が

適
切

に
行

わ
れ

て
い

る
か

を
評

価
し

ま
す

。

で
き

て
い

る
  
　

　
 ：

２
１

～
１

８
点

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
　

　
　

：
１

７
～

１
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
：
１

３
～

７
点

(3
)委

託
し

た
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
に

つ
い

て
、

適
正

な
実

施
が

行
え

て
い

る
か

確
認

し
て

い
る

。

2 　 予 防 給 付 及 び 介 護 予 防 ・ 生 活 支 援 サ ー ビ ス 事 業 に お け る 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト

(2
)介

護
予

防
支

援
・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
業

務
手

順
書

及
び

介
護

予
防

・
生

活
支

援
サ

ー
ビ

ス
事

業
に

関
す

る
要

綱
等

に
沿

っ
た

適
切

な
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
が

実
施

で
き

て
い

る
。
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統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

 自
己

点
検

判
断

基
準

a　
で

き
て

い
る

（
3点

）
ｂ
　

ほ
ぼ

で
き

て
い

る
（
2点

）
ｃ
　

ま
だ

不
十

分
（
１

点
）

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
す

べ
て

実
施

で
き

て
い

た
場

合
に

、
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

の
内

、
８

０
％

程
度

で
き

て
い

る
場

合
に

チ
ェ

ッ
ク

す
る

。

評
価

基
準

に
対

す
る

視
点

が
十

分
に

で
き

て
い

な
い

、
ま

た
は

実
施

で
き

て
い

な
い

場
合

に
チ

ェ
ッ

ク
す

る
。

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

な
事

例
に

つ
い

て
、

関
係

機
関

と
の

協
働

な
ど

に
よ

り
問

題
解

決
に

努
め

て
い

る

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

だ
け

で
は

対
応

が
困

難
な

事
例

に
つ

い
て

、
口

頭
に

よ
る

助
言

の
み

で
は

な
く
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

と
の

同
行

訪
問

や
関

係
機

関
と

の
連

携
な

ど
に

よ
り

、
協

働
で

問
題

解
決

に
努

め
て

い
る

。

－
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

な
事

例
に

つ
い

て
、

口
頭

な
ど

に
よ

る
助

言
の

み
を

行
っ

て
い

る
。

記
録

が
あ

る
。

②
困

難
事

例
へ

の
対

応
に

関
す

る
情

報
共

有
や

事
例

検
討

な
ど

を
行

い
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

の
ス

キ
ル

ア
ッ

プ
を

図
っ

て
い

る

区
内

も
し

く
は

市
内

の
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

、
困

難
事

例
対

応
の

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

を
目

的
と

し
た

情
報

提
供

や
意

見
交

換
・
事

例
検

討
な

ど
を

定
期

的
に

行
っ

て
い

る
。

-
対

応
困

難
事

例
に

つ
い

て
の

情
報

提
供

や
意

見
交

換
・
事

例
検

討
な

ど
を

、
随

時
行

っ
て

い
る

の
み

で
あ

る
。

記
録

が
あ

る
。

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

な
事

例
に

つ
い

て
、

関
係

機
関

と
の

協
働

な
ど

に
よ

り
問

題
解

決
に

努
め

て
い

る

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

だ
け

で
は

対
応

が
困

難
な

苦
情

に
つ

い
て

、
口

頭
に

よ
る

助
言

の
み

で
は

な
く
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

と
の

同
行

訪
問

や
関

係
機

関
と

の
連

携
な

ど
に

よ
り

、
協

働
で

問
題

解
決

に
努

め
て

い
る

。

-
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

な
苦

情
に

つ
い

て
、

口
頭

な
ど

に
よ

る
助

言
の

み
を

行
っ

て
い

る
。

記
録

が
あ

る
。

②
苦

情
へ

の
対

応
に

関
す

る
情

報
共

有
や

事
例

検
討

な
ど

を
行

い
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

の
ス

キ
ル

ア
ッ

プ
を

図
っ

て
い

る

区
内

も
し

く
は

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
対

し
、

苦
情

の
内

容
や

改
善

点
に

つ
い

て
、

情
報

提
供

や
意

見
交

換
・
事

例
検

討
な

ど
を

行
っ

て
い

る
。

-
苦

情
を

解
決

す
る

過
程

で
判

明
し

た
改

善
点

に
つ

い
て

、
特

に
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

の
情

報
共

有
を

行
っ

て
い

な
い

。
記

録
が

あ
る

。

(3
)勤

務
時

間
外

に
お

け
る

市
民

か
ら

の
緊

急
相

談
に

対
す

る
適

切
な

対
応

①
勤

務
時

間
外

に
お

け
る

市
民

か
ら

の
緊

急
相

談
に

対
し

て
、

夜
間

・
緊

急
窓

口
対

応
施

設
や

関
係

機
関

と
連

携
し

適
切

な
対

応
を

行
っ

て
い

る

日
ご

ろ
か

ら
夜

間
・
緊

急
窓

口
対

応
施

設
や

関
係

機
関

と
情

報
共

有
や

対
応

方
法

な
ど

の
連

携
を

図
り

、
市

民
か

ら
の

緊
急

相
談

時
に

適
切

な
対

応
を

行
っ

て
い

る
。

－

夜
間

・
緊

急
窓

口
対

応
施

設
や

関
係

機
関

と
、

緊
急

時
の

連
絡

体
制

を
整

備
し

て
い

る
の

み
で

あ
り

、
日

ご
ろ

か
ら

情
報

共
有

な
ど

の
連

携
は

行
っ

て
い

な
い

。

緊
急

時
の

連
絡

網
が

あ
る

。
連

絡
会

な
ど

の
記

録
が

あ
る

。

(4
)※

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

業
務

の
懸

案
事

項
の

解
決

①
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
業

務
の

懸
案

事
項

を
的

確
に

把
握

し
、

関
係

機
関

と
の

調
整

な
ど

に
よ

り
解

決
に

努
め

て
い

る

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

業
務

に
お

け
る

懸
案

事
項

に
つ

い
て

、
職

員
や

関
係

者
の

意
見

聴
取

や
課

題
の

分
析

等
に

よ
り

、
的

確
に

把
握

し
て

い
る

。
懸

案
事

項
に

つ
い

て
は

、
区

内
お

よ
び

本
庁

、
そ

の
他

関
係

機
関

と
の

調
整

な
ど

に
よ

り
解

決
に

努
力

し
て

い
る

。

－
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

業
務

に
お

け
る

懸
案

事
項

を
把

握
し

て
い

な
い

。
記

録
が

あ
る

。

（
5
）区

単
位

の
現

状
・
ニ

ー
ズ

を
把

握
し

、
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

取
り

組
む

重
点

課
題

を
検

討
し

て
い

る
か

①
市

の
方

針
や

K
D

B
等

の
デ

ー
タ

に
基

づ
い

た
分

析
結

果
を

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
共

有
し

、
課

題
解

決
に

向
け

た
計

画
を

立
て

、
実

行
し

て
い

る
か

い
き

い
き

長
寿

プ
ラ

ン
や

K
D

B
等

の
デ

ー
タ

、
日

頃
の

相
談

業
務

か
ら

わ
か

る
地

域
の

課
題

を
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
と

共
有

し
分

析
す

る
こ

と
で

、
区

と
し

て
取

り
組

む
重

点
課

題
を

明
確

に
し

、
解

決
に

向
け

計
画

的
に

実
行

し
て

い
る

。

プ
ラ

ン
や

デ
ー

タ
に

基
づ

き
課

題
を

分
析

し
て

お
ら

ず
、

解
決

に
向

け
、

計
画

性
な

く
実

行
し

た
り

、
ま

た
は

実
行

し
て

い
な

い
。

計
画

が
わ

か
る

も
の

が
あ

り
、

実
施

状
況

を
振

り
返

れ
る

も
の

が
あ

る
。

(1
)地

域
の

関
係

者
（
団

体
）
等

と
の

情
報

共
有

①
地

域
の

関
係

者
（
団

体
）
や

行
政

機
関

な
ど

と
の

連
携

を
目

的
と

し
た

情
報

交
換

や
、

会
合

等
の

開
催

ま
た

は
参

加
を

行
っ

て
い

る

地
域

の
関

係
者

（
団

体
）
と

の
情

報
交

換
や

会
合

等
の

開
催

ま
た

は
参

加
を

定
期

的
に

実
施

し
、

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
業

務
の

円
滑

化
を

図
っ

て
い

る
。

－
個

別
的

な
問

題
が

発
生

し
た

と
き

の
み

、
地

域
の

関
係

者
（
団

体
）
と

情
報

交
換

や
連

携
を

行
っ

て
い

る
。

記
録

が
あ

る
。

(2
)地

域
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
と

の
情

報
共

有

①
地

域
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
の

質
の

向
上

を
目

的
と

し
た

情
報

交
換

や
情

報
提

供
、

事
例

検
討

会
等

の
開

催
ま

た
は

参
加

を
行

っ
て

い
る

地
域

の
ケ

ア
マ

ネ
ジ

ャ
ー

を
対

象
と

し
た

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

研
修

等
を

定
期

的
に

開
催

し
、

区
全

体
の

課
題

解
決

が
必

要
な

事
項

に
つ

い
て

の
情

報
提

供
や

意
見

交
換

・
事

例
検

討
な

ど
を

行
っ

て
い

る
。

－
地

域
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
と

の
情

報
共

有
は

行
っ

て
い

な
い

。
記

録
が

あ
る

。

(3
)包

括
ケ

ア
会

議
の

活
用

①
包

括
ケ

ア
会

議
に

お
い

て
、

困
難

事
例

な
ど

の
検

討
・
結

果
報

告
、

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

の
報

告
、

関
係

者
（
団

体
）
へ

の
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

等
に

よ
り

、
会

議
の

有
効

活
用

を
行

っ
て

い
る

包
括

ケ
ア

会
議

を
定

期
的

お
よ

び
必

要
に

応
じ

て
開

催
し

て
い

る
。

困
難

事
例

に
対

す
る

助
言

及
び

専
門

的
・
技

術
的

支
援

、
そ

の
他

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
活

動
を

支
援

す
る

た
め

の
処

理
事

項
を

検
討

し
、

結
果

を
報

告
し

て
い

る
。

ま
た

、
地

域
ケ

ア
個

別
会

議
の

報
告

や
地

域
課

題
の

検
討

も
行

っ
て

い
る

。

－
定

期
的

に
包

括
ケ

ア
会

議
を

開
催

し
て

い
る

の
み

で
あ

る
。

記
録

が
あ

る
。

※
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
だ

け
で

は
対

応
が

困
難

：
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

の
業

務
に

お
い

て
、

統
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
、

区
レ

ベ
ル

の
介

入
や

、
指

導
・
助

言
が

望
ま

し
い

と
判

断
で

き
る

ケ
ー

ス
を

指
す

。

※
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
業

務
の

懸
案

事
項

：
　

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

が
業

務
を

よ
り

円
滑

に
実

施
す

る
た

め
に

、
区

レ
ベ

ル
・
市

レ
ベ

ル
で

標
準

化
や

事
務

改
善

な
ど

が
必

要
な

事
項

（・
執

務
環

境
・
業

務
内

容
・
手

順
な

ど
）
を

指
す

。

【
用

語
説

明
】

評
価

項
目

（
評

価
分

類
に

対
す

る
視

点
）

(1
)※

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

だ
け

で
は

対
応

が
困

難
な

事
例

に
対

す
る

適
切

な
支

援

２ 　 地 域 と の ネ ッ ト ワ ー ク 構 築 支 援

(2
)※

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

だ
け

で
は

対
応

が
困

難
な

苦
情

に
対

す
る

適
切

な
支

援

評
価

分
類

１ 　 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 業 務 支 援

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点

自
己

点
検

判
断

基
準

で
き

て
い

る
：
６

点
ほ

ぼ
で

き
て

い
る

　
　

　
　

　
：
５

～
４

点
ま

だ
不

十
分

　
　

　
　

　
：
３

～
２

点

総
合

評
価

の
集

約
基

準
判

断
材

料
又

は
評

価
の

方
法
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【参考資料】

R2.3現在

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

人口 946,338 97,172 181,118 209,843 82,402 65,785 252,894 57,124

高齢者人口 290,873 35,716 52,397 59,571 26,455 23,772 74,767 18,195

（７５歳以上：内数） 152,249 19,296 26,473 30,608 13,763 13,328 38,938 9,843

高齢化率 30.7% 36.8% 28.9% 28.4% 32.1% 36.1% 29.6% 31.9%

包括支援センター数 24 3 4 5 2 2 6 2

要支援者認定者数 18,421 2,372 3,246 3,713 1,559 1,730 4,459 1,342

１　相談件数

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

来所 18,748 2,288 2,681 3,691 2,112 1,770 4,824 1,382

訪問 51,283 8,402 9,033 11,456 4,334 5,039 9,482 3,537

電話 136,469 21,185 27,001 28,390 11,922 10,174 28,818 8,979

合計 206,500 31,875 38,715 43,537 18,368 16,983 43,124 13,898

２　相談者

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

市民・民生委員等 152,954 23,655 27,634 33,676 12,721 13,120 31,619 10,529

ケアマネジャー 7,416 596 2,045 1,077 937 665 1,681 415

関係機関 22,448 2,200 6,121 5,131 1,536 2,293 3,282 1,885

合計 182,818 26,451 35,800 39,884 15,194 16,078 36,582 12,829

令和元年度地域包括支援センターの運営状況について

0% 20% 40% 60% 80% 100%

門司区

小倉北区

小倉南区

若松区

八幡東区

八幡西区

戸畑区

１ 相談件数

来所 訪問 電話

0% 20% 40% 60% 80% 100%

門司区

小倉北区

小倉南区

若松区

八幡東区

八幡西区

戸畑区

２ 相談者別相談件数

市民・民生委員等 ケアマネジャー 関係機関
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３　相談内容 (複数回答）

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

介護保険 234,768 33,466 48,072 48,823 24,538 20,695 43,928 15,246

医療・福祉 61,984 4,893 17,749 17,114 4,921 5,167 8,434 3,706

認知症 10,883 1,435 2,937 2,839 716 1,256 1,189 511

虐待 3,639 423 740 791 465 369 685 166

権利擁護 3,362 385 888 691 217 573 499 109

その他 21,069 2,104 7,378 3,019 1,021 1,348 4,570 1,629

４　主な連携先（複数回答）

市 門司区 小倉北区 小倉南区 若松区 八幡東区 八幡西区 戸畑区

統括支援センター 32,435 2,301 8,241 5,267 1,633 4,090 6,832 4,071
ケアマネジャー・
サービス事業者 57,032 8,520 11,565 12,260 5,400 4,640 10,792 3,855

医療機関 10,769 1,935 1,888 2,002 755 1,219 1,878 1,092

民生委員等 1,934 292 308 420 99 220 358 237

法律関係者 1,615 202 199 292 86 537 257 42

警察 668 74 127 123 66 25 210 43

市民センター 699 67 136 196 32 162 40 66

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

３ 相談内容

介護保険 医療・福祉 認知症

虐待 権利擁護 その他

0

5000

10000

15000

20000

25000

４ 主な連携先

統括支援センター ケアマネジャー・

サービス事業者

医療機関

民生委員等 法律関係者 警察

市民センター
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