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    （３）「まちかど介護相談室」の実施状況について 

 

 

 

 

 

 



H31.4~R2.3
（1年）件

計 割合
R2.4~R2.9

（6ヶ月）件
計 割合

平日 192 83.8% 104 86.7%

土 25 10.9% 10 8.3%

日 12 5.2% 6 5.0%

祝 0 0.0% 0 0.0%

電話 106 46.3% 90 75.0%

来所 116 50.7% 30 25.0%

その他 7 3.1% 0 0.0%

介護保険 126 34.8% 93 49.5%

医療・福祉 95 26.2% 48 25.5%

権利擁護 3 0.8% 0 0.0%

虐待 0 0.0% 1 0.5%

経済 18 5.0% 9 4.8%

家族 38 10.5% 10 5.3%

介護負担 50 13.8% 19 10.1%

その他 32 8.8% 8 4.3%

傾聴 118 31.8% 65 32.5%

情報提供 126 34.0% 84 42.0%

相談窓口紹介 16 4.3% 6 3.0%

助言 73 19.7% 44 22.0%

その他 38 10.2% 1 0.5%

なし 189 82.5% 100 83.3%

包括へ 3 1.3% 1 0.8%

他機関へ 18 7.9% 5 4.2%

その他 19 8.3% 14 11.7%

※ホームページアクセス件数：令和元年度:2,369件/月平均197件⇒令和２年度前半:1,746件/月平均291件 ＊増加傾向

229 120

   [R1]   [R2前]
なし 82.5%→83.3%
＊相談が「まちかど介護相談
室」で完結しているケースが８
割を超えている。

※事後（その他）は、自事業への紹介等

事
後

※相談実績のあった施設数は、9施設(H30)→17施設(R1前)→24施設(R1後)→28施設(R2前)【53施設中】＊少しずつ増加

対
応
＊
複
数
回
答

371 200

   [R1]  [R2前]
情報:34.0%→42.0%
傾聴:31.8%→32.5%
助言:19.7%→22.0%
＊情報提供の割合が増加してお
り、情報提供と傾聴が３割を超
えている。

相
談
主
訴
＊
複
数
回
答

362 188

[R1]
1位:介護保険（34.8％）
2位:医療・福祉（26.2％）
3位:介護負担（13.8％）
          ⇓
[R2前]
1位:介護保険（49.5％）
2位:医療・福祉（25.5％）
3位:介護負担（10.1％）
＊相談主訴の順位変化はない
が、介護保険に関する相談が増
加している。

相
談
方
法

229 120

  [R1]  [R2前]
電話:46.3％→75.0%
来所:50.7％→25.0％
＊コロナの影響か、来所割合が
大幅に減少。

    「まちかど介護相談室」実施状況   令和3年3月4日
 地 域 福 祉 推 進 課

評価

相
談
件
数

229 120

月平均比較
[R1年度]19.0件/月
[R2前期]20.0件/月
＊増加傾向
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