
【相談事例】 僕の携帯電話料金に、サブスクの動画配信サービス料金がある

ので、お父さんから「解約しなさい！」と注意された。僕は契約した覚えがな

かったので、業者に問い合わせたら、4年前スマホを購入した時に、おためし

で動画配信サービスがついていて、無料期間に解約していなかったので、ずっ

と料金を払っていたことがわかった。よくわからなかったし、動画も見てない

ので4年分の料金を返金してほしい。（10代 男性）                                                                                    
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【アドバイス】 

●スマホを契約
けいやく

する時など、お試
ため

し無料
むりょう

で、動画
ど う が

やコミックのサブスクがついてい

ることがあります。解約
かいやく

忘
わす

れを防
ふせ

ぐためにも、契約
けいやく

する気がないものは、最初
さいしょ

から外
はず

してもらいましょう。 

●「無料
むりょう

体験
たいけん

」「無料
むりょう

トライアル」の広告
こうこく

・表示
ひょうじ

をきっかけに、サブスクを申
もう

し込
こ

む

時
とき

は、契約
けいやく

条 件
じょうけん

をよく確認
かくにん

しましょう！ 

●申
もう

し込
こ

む前
まえ

に、業 者
ぎょうしゃ

の名前
なまえ

、サービス内容
ないよう

、解約
かいやく

方法
ほうほう

を確認
かくにん

しましょう。 

●保護者
ほ ご し ゃ

は、毎月
まいつき

利用
りよう

明細
めいさい

を確認
かくにん

しましょう 

●未成年者
みせいねんしゃ

が親等の同意
どうい

を得
え

ていない契約
けいやく

は、取
と

り消
け

しできる可能性
かのうせい

があります。 

●わからないことや困ったことがあったら、すぐに家族や消費生活センターに相談 

しましょう。 

相談窓口の案内 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

       八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は事前予約が必要となります。 

   予約電話及び電話での相談は戸畑窓口（☎８６１－０９９９）へ。 
 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。） 

 

みもりん 
まもりん 

★5月から相談受付時間を９：００～１６：４５に変更しました。 

＊サブスク（サブスクリプション）とは定められた料金を定期的に支払うことに 

より、一定期間、商品やサービスを利用することができるサービスのことです。 


