
（仮称）北九州市ＤＸ推進計画 概要

「書かない」「待たない」「行かなくていい」市役所へ 「きめ細かく」「丁寧で」「考える」市役所へ 「働きやすく」「いきいきと」「成果を出す」市役所へ

市⺠に寄り添った丁寧な行政サービスを提供します。

1 ２ ３

市⺠一人ひとりのニーズをきめ細かく捉えます。 最大のパフォーマンスを発揮します。

〇 「デジタルで快適・便利なまち」を目指し、北九州市のデジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）を進めます。
〇 計画期間は、２０４０年をターゲットとして、まずは２０２５年までの５年間、集中的にＤＸに取り組みます。
〇 市⺠サービスの向上・業務の抜本改革など市役所のＤＸから着手し、地域全体のＤＸにもつなげていきます。
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オンライン相談 電子申請手続ガイド

自宅や職場などから相談・手続きが完結

対面相談・支援窓口端末利用事前申請・窓口予約

申請支援 デジタル支援リモート相談

デジタル活用を前提に業務プロセスや働き方、組織文化を刷新

待ち時間、書く手間の削減だけでなく、丁寧な相談・支援体制も構築

デジタルになじみのない方にも、身近な場所で申請・相談を支援

「きめ細かく」「丁寧な」
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