
【相談事例１】 

SNSの広告を見て、１回のみと思い５００円の除
じょ

毛
もう

クリームを注文
ちゅうもん

したら、回

数縛り
し ば り

のある定期
て い き

購入
こうにゅう

だった。２回目以降
い こ う

は高額
こうがく

で支払えない。（10代 男性）   

 

【相談事例２】 

SNS広告でブランドスニーカーが大幅値引きされていた。注文した後で調べて

みると、偽サイトだとわかった。（１０代 女性）                                                                                          
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【アドバイス】 

●ＳＮＳ広告から初回が安い化粧品
けしょうひん

や健康
けんこう

食品
しょくひん

を注文したら、

定期
て い き

購入
こうにゅう

が条件
じょうけん

だったというトラブルが多くみられます。 

通信
つうしん

販売
はんばい

には、クーリング・オフ制度
せ い ど

はありません。事前
じ ぜ ん

に内容を確認
かくにん

するこ

とが大切です。ポチっとする前に、内容をよく確かめましょう。 

 

●大幅
おおはば

な値引
ね び

きや商品
しょうひん

の効果
こ う か

を大げさにうたうＳＮＳ上の広告などを、う

のみにしないようにしましょう。 

  

●未成年者
みせいねんしゃ

が親権者
しんけんしゃ

の同意
ど う い

なしに行った契約
けいやく

は、原則
げんそく

取り消すこと

ができます。 

 

●わからないことや困ったことがあったら、すぐに家族や消費生活

センターに相談しましょう。 
 

相談窓口の案内 
戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

        八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は、 

戸畑窓口（☎８６１－０９９９）へご連絡ください。 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 

みもりん 
まもりん 

こうこく か く にん ないよう 
 


