
北九州市立消費生活センター【ウェルとばた 7Ｆ】    ☎８６１－０９９９            

小倉北相談窓口【小倉北区役所西棟１Ｆ】            ☎５８２－４５００        

小倉南相談窓口【小倉南区役所３Ｆ】               ☎９５１－３６１０                 

八幡西相談窓口【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】       ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は事前予約が必要となります。 

まずは消費生活センター☎８６１－０９９９へ電話でご相談ください。                       

消費者ホットライン☎１８８（いやや） 

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。） 

                                  

     令和５年９月１５日号   

  

  

 

 

 

 
    
 

 
 

 

 ＜アドバイス＞ 

● 令和５年６月の法改正により、電話で商品を注文する際に、別の商品やサ

ンプルを勧められ承諾した場合は、「クーリング・オフ」の対象となる可能性

があります。商品が届いたら、明細書などで確認し、意図せず定期購入に

なっていたら、すぐに申し込んでいないことを販売会社に伝えましょう。 

● 事業者やオペレーターから注文品以外のものを                 

勧められた場合は、よく内容を確認し、不要で                   

あれば、きっぱりと断りましょう。 

● 困ったときは、ひとりで悩まず家族、友人など                 

周りの方や消費生活センターに相談しましょう。 

 

まもりん    みもりん    

＜相談事例１＞ 

 テレビショッピングを見て商品を注文した。その後、違う商品が届くようになった。

注文した覚えがなく、次々に商品が届く恐れがあり、心配である。                     

(７０歳代 女性) 

＜相談事例２＞ 

 初回のみと思って電話で商品を注文し、商品を受け取った。その後、商品と請求書

が届いてくる。買った覚えはない。                     （８０歳代 男性） 


