
  

 

 

令和５年度  

北九州市高齢者支援と介護の質の向上推進会議 

第１回 介護保険に関する会議 

 

４ 議題 

 

（４）介護現場の人材確保・生産性向上など 

 

 

 

 

 

 

資料３ 

（第 1 回 介護保険に関する会議 R5.7.21 ）   
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このページは白紙です。



  出典：第６回全世代型社会保障構築本部決定（R４.１２.２３）　  
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北九州市における介護人材の確保・定着

▶生産年齢人口の減少 ▶高水準の有効求人倍率 ▶介護職員の不足感 ▶離職理由
介護人材を取り巻く現状

【目指す姿】働きやすい介護職場の実現と質の高い介護サービス提供体制の維持

多様な人材の確保・育成

職場の人間関係に問題があったため 18.8%
結婚・妊娠・出産・育児のため 16.9%
自分の将来の見込みが立たなかったため 15.4%
収入が少なかったため 14.9%
他に良い仕事・職場があったため 13.9%

【出典】令和３年度 介護労働実態調査

介護サービスの質の向上
職場環境の改善・生産性向上

介護職の魅力向上
次世代人材育成

すそ野拡大 事業者支援 魅力発信

◆ハローワーク等との連携強化
ハローワークでの定期的な介護職紹介
セミナーの実施のほか、高齢者就業支援
センターやウーマンワークカフェ北九州
との連携強化を図る。

◆外国人介護人材の確保定着支援
介護保険施設等で働く外国人介護人材
向けの研修等、確保定着に向けた支援に
取り組む。

◆介護支援ボランティア活動の推進
介護保険施設等でボランティア活動する
高齢者に、その活動を評価してポイント
化し換金又は寄付することができる事業
を推進する。

◆介護の職場環境改善セミナーの開催

経営者や管理者を対象にした職場環境改
善のための対策・手法を学ぶセミナーを
通じて働きやすい介護職場の実現を図る。

◆介護サービス従事者研修及び
介護従事者認知症研修の開催
介護職員を対象にした認知症の専門知識
等ケアに必要な知識技能の習得に向けた

研修を通じてサービスの質の向上を図る。

◆介護ロボット等を活用した先進的
介護の普及促進
北九州モデルの展開等により、介護現場
の生産性及び質の向上を図る。

◆介護のしごと出前授業の実施
児童生徒を対象にした介護の仕事や魅力
等を学ぶ「出前授業」を通じて将来の担
い手の介護職への職業意識の醸成を図る。

◆魅力ある介護の職場づくり表彰の実施
人材育成や職場環境の改善に取り組む事
業者を表彰することで、介護職場の環境
改善に対する意識の醸成を図る。

◆みらいつなぐ介護のしごと魅力発信
【令和５年度新規事業】

介護職の認知度の向上やイメージアップ
に向けた情報を発信し介護職の魅力をア
ピールする。

「みらいつなぐ」介護のしごと魅力発信事業【令和５年度新規事業】

これまでの介護人材の確保・定着に向けた取組みを検証し、より効果的な支援策等を検討すると

ともに、介護のしごとに対するネガティブイメージ（キツい仕事・安い給料・高い離職率等）を払
拭し、介護職に対する認知度の向上やイメージアップに向けた情報を発信することで、介護人材の
すそ野を拡大し、多様な人材の参入促進につなげることを目指します。

課題・目的

取り組み①

取り組み②

取り組み③

介護人材確保・定着に向けたロードマップの策定

ワークショップで議論した結果を踏まえた北九州市独自の介護人材確保・定着に向けた
ロードマップ（（仮称）介護人材確保総合戦略）を策定します。

介護人材確保・定着に向けたワークショップの開催

介護事業者と行政が一体となって、今後の介護人材不足の解消に向けた取組みを検討
するワークショップを開催します。

介護のしごと魅力発信

①介護職に対する認知度の向上やイメージアップに向けた情報をホームページや
ＳＮＳ等を活用して発信します。

②北九州ゆめみらいワーク（職業体験や社会人との交流などを通じて、若者の職業観
の醸成や地元企業への理解促進、将来の地元就職につなげることを目指すイベント）
出展し、将来の担い手として期待される中高生に介護職の魅力をアピールします。
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　出典：第107回（R5.7.10）社保審介護保険部会



 

先進的介護システム推進室 

 

 

先進的介護「北九州モデル」の普及に向けた取組 

１．導入・実践をサポートする拠点の開設 

 令和３年４月、北九州モデルの普及を効果的に行うため、介護施設に対する導入支援

拠点として「北九州市介護ロボット等導入支援・普及促進センター」を開設 

（総合保健福祉センター北九州市立介護実習・普及センター内） 

 

  

 

２．市内介護施設への北九州モデルの導入支援 

導入支援・普及促進センターが中心となり、市内特別養護老人ホームに対して、 

「北九州モデル」の導入支援を実施、業務改善に取り組んでいる。 

また、令和４年度から対象施設に老人保健施設を加え、支援対象を拡大。 

【導入支援状況】 

 ・令和３年度：特別養護老人ホーム５施設 

（おきなの杜・かざはな園・プロムナードとばた・ルグネットとばた・やすらぎの郷牧山） 

・令和４年度：特別養護老人ホーム４施設、老人保健施設１施設 

（銀杏庵 穴生倶楽部・風の家・北九州シティホーム絆館・ケアイン大鳥居・桜丘） 

・令和５年度：特別養護老人ホーム４施設、老人保健施設１施設 

（第二わかば・戸畑大谷園・ひびきのもり・舞ケ丘明静苑・済生会くれたけ荘） 

３．専門人材の育成 

介護ロボット等を効果的に活用できる専門人材の育成を目的として、平成 29 年度か

ら「介護ロボットマスター育成講習」を開催。 

近年は、オンライン講座の開催やメーカーによる実際の機器を用いたデモの実施、 

今年度は障害者施設への周知などを行うことで、受講者数の増加に努めている。 

【実施状況】 

 ・令和４年度は初級・中級・上級の３コースを開催、229 名が受講 

・累計 688 名の介護ロボットマスターを輩出（H29～４年度） 

【令和５年度 講座内容】 

・入門編・・・オンライン配信。介護ロボットの基礎知識、導入効果など 

・実践編・・・対面開催。テーマ毎に機器選定方法や効果などを学び、実際に体験 

「見守り支援」・「介護業務支援」・「移乗支援」・「アシストスーツ」 

・管理編・・・オンライン開催。普及の現状や今後の展望、業務改善の進め方など 

【令和３・４年度 利用状況（累計）】 

・センター来館者：1,982 人     ・相談（利用者・施設等）：266 件  
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在宅生活を支える地域リハビリテーションについて 

 

支援を必要とする高齢者や認知症高齢者が増える中で、重症化防止や老化に伴う心

身機能の低下を予防し、住み慣れた地域で生涯にわたっていきいきとした生活を続けら

れるよう、保健・医療・福祉の関係者や地域の方など、生活に関わるあらゆる人々や機

関・組織がリハビリテーションの立場から協力し合って活動する「地域リハビリテーショ

ン」の取組みが重要であり、地域包括ケアシステムを支える取組の一つである。 

 

 

 

 

 

 

＜地域リハビリテーションの推進課題＞ 

１ リハビリテーションサービスの整備と充実 

２ 連携活動の強化・ネットワークの構築 

３．リハビリテーションの啓発・地域づくりの支援 

＜目指す姿＞ 

住民を地域で支援できる様々な専門職・専門機関が市内どの地域にもいて、地域の

中で住民と健康課題や介護予防等の課題に取り組める地域づくりを目指す。 

《第２次いきいき長寿プランに掲載》 

官民協働による 

地域リハビリテーション

支援体制の構築が必要 

 
解決に 

向けて 
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【地域リハビリテーション支援体制の構築に向けた強化点および取組内容】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主な機関 強化点および取組内容 

専門職人材

の育成 

 地域リハビリテーションケース会議等

の地域リハ関連研修の実施により地域

への働きかけができる専門職人材の育成

を図る。 

 市内５つのリハビリテーション連絡協議

会を運営し、地域のリハ関係者の連携

強化を図る。 

 職能団体と連携し、地域活動に参画で

きるリハ専門職の育成に取組む。 

相談支援の

強化 

 地域リハビリテーション支援センターに

よるケアマネジャーや介護従事者を対

象としたリハビリテーションに関する相談

窓口の活用促進を図る。 

 介護実習・普及センター（福祉用具プラ

ザ北九州）での福祉用具の活用や介護

技術に関する専門相談支援（訪問支援

を含む）を強化する。 

地域活動へ

の支援 

 リハ専門職の在籍する医療機関や介護サ

ービス事業所等に働きかけ、住民にとっ

て身近な地域の協力機関を拡充する。 

 協力機関のリハ専門職が、地域ケア個別

会議（地域包括支援センター主催）のアド

バイザーや、高齢者サロン等の地域活動

の場に出向き自立支援の考え方や介護予

防等に関する啓発を行う。 

 市民が介護＝自分事とする意識・関心を

高められる体験講座やワークショップな

どに取組む。 

地域リハビリテー

ション協力機関 

 

 地域活動の実施

機関 

介護実習・普及セ

ンター（福祉用具

プラザ北九州） 

 

 福祉用具に関する

支援拠点 

北九州市地域リ

ハビリテーション

支援センター 

（東部・西部） 

 

 
地域リハ支援拠点 

（コーディネート機能） 

職能団体 

関係団体 

行政など 

 

 システムを支える

機関 
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