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＜相談事例＞ 

駐車時にライトをつけたままにして、バッテリーが上がってしまった。ネットで、「基本料金 

３，９８０円～」と広告している事業者に、出張修理を依頼して作業してもらった。すると、 

修理後に 5万円を請求された。急いでいたので、つい支払ってしまったが、高額すぎる。 

 （７０歳代男性） 

 

＜アドバイス＞ 

●修理を急ぐあまり、慌ててインターネットで検索したロ 

 ードサービス事業者に依頼して、高額な料金を請求され 

 たという相談が寄せられています。 

 

●現場の状況により、広告表示通りの金額で依頼できると 

は限りません。事前に作業内容や料金、キャンセルした 

場合の料金など、きちんと確認しましょう。 

 

●加入している自動車保険に、ロードサービスが付帯され 

ているケースも多くあります。日ごろから保険の内容を 

確認しておきましょう。 

 

●広告などの表示額と請求額が大きく異なる場合は、クーリング・オフができ 

 る可能性があります。困ったときは、消費生活センターに相談しましょう。 

                                        
 

北九州市立消費生活センター（ウェルとばた 7Ｆ）   ☎８６１－０９９９ 

小倉北相談窓口【小倉北区役所西棟１Ｆ】             ☎５８２－４５００  

小倉南相談窓口【小倉南区役所３Ｆ】              ☎９５１－３６１０ 

八幡西相談窓口【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】    ☎６４１－９７８２ 

 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は、まずは消費生活センター 

☎８６１－０９９９へ電話でご相談ください。  

消費者ホットライン☎１８８
い や や

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。） まもりん     


