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令和６年度研修計画 ≪ 新規・拡充する取組 ≫

１階

２階

★新規(課長)

〇新ビジョン浸透、部下育成力

・１on１ミーティング研修

★拡充(若手・中堅職員)
〇成長マインド

・キャリアデザイン研修

～ 北九州市を改革・創造する人材を育成する ～

① 【マ イ ン ド 面】 挑戦・変革力や成長マインド向上

② 【知識 ・ 能力面】 課題を論理的に考察し、解決策を具体化・実行する力

係長以上のマネジメント力・部下育成力の強化

・ 若手職員
・ 中堅職員
・ 係 長
・ 管 理 職

3階

職務遂行
能力向上

育成・
マネジメント

強化、
キャリア支援

階層別

実務能力
向上

・Excel研修
など

〇対話力・調整力

・ファシリテーション研修

〇実現力・行動力

・プロジェクトマネジメント研修

重点
方針

★拡充

・新規採用職員：育成内容のバージョンアップ
・新任課長：ＰＲ・メディア対応研修

基礎力

業務・役職に
応じたスキル

尖った
スキル・能力

★新規（係長・課長）

段取り、コミュニケーション、
業務改善、リーダーシップ、
デジタルスキル 等

〇 挑戦・変革力
★拡充

・市長講話
（新採・新任課長・部長）

★新規

・基本構想や

変革推進プラン等の

理解浸透を図る

研修の充実 （新採他）

〔職場で〕

・１on１ミーティングによる
新ビジョン等の浸透〇 自発的な学びを促す環境

★継続

・動画学習サービス

〇 成長マインド

★新規

〔職場で〕

・上司からの働きかけ
強化（１on１ﾐｰﾃｨﾝｸﾞ等）
によるキャリア形成支援
→自発的に研修や

自己啓発メニューを
選択

★拡充

・職員キャリアナビ
（職場紹介イベント：R５試行）

〇 課題解決力（論理的思考力・政策立案力）

★拡充（主査・係長）

・ロジカルシンキング研修

・マーケティング戦略研修

・プロモーション研修（新）

★新規（係長・課長）

・改革・創造型思考力向上研修

実践



他都市における業務改善の庁内浸透に向けた取組事例について

他都市 取組内容

札幌市

○職員提案制度（一部表彰）
○改善事例の庁内報告会
○グループウェアを活用した職員提案、議論
○イントラHPを活用した市長メッセージ、重要会議等の情報発信、改善事例の紹介

仙台市 ○カイゼンアイディア育成制度（改善アイデアの提案、職員投票、審査会の実施）の運用

さいたま市
○「一職員一改善提案制度」創設､「業務改善委員会」設置
○改善強化月間の設定による職員の改善意識醸成
○改善事例発表会「カイゼンさいたマッチ」の開催

千葉市

○「千葉市行政改革推進指針」に基づく業務改善・行政改革の推進
○庁内掲示板における「行革ニュース！」発行
○階層別研修において「行政改革」を必修科目として位置付け
○所管課に寄り添った支援（課題解決に向けた相談受付）

東京都
○「シン・トセイ加速化方針」を副知事からの依命通達という形式で職員全体に周知、徹底
○ユーザーである都民や職員の意見を聞き、改善する「双方向コミュニケーション」の推進
○「デジタル提案箱」の実施

横浜市 ○「行政運営の基本方針」の策定、庁内イントラや資料共有等を通じて、庁内へ浸透

川崎市
○職員提案制度
○「業務改善事例データバンク」の庁内配布
○「取組状況チェックリスト」の活用

相模原市 ○全職員から担当業務にとどまらない幅広いアイディア募集

新潟市 ○各所属の業務改善を全庁的に共有

静岡市 ○一係一改善（全ての係が業務改善計画書を作成、表彰、優秀事例の共有）

浜松市
○Good Job運動（職員発の改善運動）
○SmartJob運動（業務や事務レベルの改革・改善を一体的に実践できる体系を整備）

名古屋市
○「すみやか業務改善運動」（各職場における自主的な業務改善）
○「草の根業務改善の推進」（業務リスクへの対応）
○「なごやカップ」（草の根業務改善の実践例集約、優秀事例発表）

京都市
○市長の発言・重要な会議内容の共有
○財政情報に関するメールマガジン配信

大阪市
○「業務改革の推進」（全職員を対象とした業務運営上の課題解決に向けた提案募集）
○「次代を担う職員の育成」（e-ラーニング研修）

堺市 ○業務に関して優れた改善を行った職員等に対する表彰

神戸市

○イントラネット「働き方改革ポータルサイト」による業務改善のヒントや働き方改革の好事例の定期的な紹介、メールでの各部署からの相談・質問受付
○新規採用職員研修
○管理職職員の昇任時研修
○全職員向けの働き方改革動画研修
○課長級職員向けのDXマインドセット研修

岡山市

○ＢＰＲ⼿法を活⽤した業務の効率化
〇業務改善研修の実施
〇AI・RPA研修の実施
〇庁内での業務改善事例の公表
○全庁業務量調査の実施
○全業務のBPR推進に向けた各所属でのアナウンス
○各所属でのBPRの取組状況の定期的な把握

広島市 ○「仕事の改革に関する事例報告会」の実施

福岡市

○業務改善の推進に関する全庁通知
○改善ポイントマニュアルの共有
○年末表彰「改善改革部門」の実施
○業務改善研修の実施
○行政手続における添付書類削減の調査、公表
○各所属におけるオンライン化等の対応（BPR、RPAの導入、DX担当部門における業務プロセス見直し支援）

熊本市

○「改革プロジェクト推進本部」の設置による各取組の進捗状況や庁内横断的な調整の実施
○改革意識を持った職員の育成に向けた研修の実施
○研修受講生を「改革インフルエンサー」としてデータベース化し、庁内で共有
○庁内向け広報誌「ニュースレター」や庁内電子掲示板等による市役所改革の進捗状況や成果等の情報発信

※令和４年度大都市事務管理主管者会議資料　抜粋・市政変革推進室一部修正


