
【参考資料】本市の現在における状況 

 

１ 寄附受入状況 

年度 寄附件数 寄附金額 

平成 29 年度 1,667 件 36,813,175 円 

平成 30 年度 11,037 件 197,778,518 円 

令和元年度 26,438 件 498,161,796 円 

令和２年度 64,616 件 1,126,542,015 円 

令和３年度 96,953 件 1,818,087,006 円 

令和４年度 105,718 件 2,028,056,404 円 

令和５年度 ※3/20 時点 118,847 件 2,247,174,750 円 

 

２ 現在の受付ポータルサイト及び仲介事業者（今回委託分は太線枠囲み部分） 

 

３ 寄附金税額控除に係る申告特例申請書の受付事務（BPO サービス）委託先 

   株式会社トラストバンク 

（システム名：ふるさと納税ｄｏ（㈱シフトセブンコンサルティング）） 

※上記事務については、BPO サービスを利用せず、自社で行うことも可能。 

受付サイト 委託先事業者 主な委託内容 管理システム 

ふるさとチョイス 

株式会社 

サイバーレコード 

受付サイト管理 

返礼品受発注 

返礼品配送管理 

郵便払込書発送 

コールセンター 

ふるさと納税

do システム 

(㈱シフトセ

ブンコンサル

ティング) 

楽天ふるさと納税 

ふるなび 

ANA のふるさと納税 

さとふる 株式会社さとふる 受付サイト管理 

返礼品受発注 

返礼品配送管理 

各委託事業者

が提供するシ

ステム 
三越伊勢丹 

ふるさと納税 

株式会社 

岩田屋三越 

全サイト 
株式会社 

トラストバンク 
礼状等発送 

ふるさと納税

do システム 


