
今後、ＤＸにより区役所に行かなくてすむ業務

オンライン申請等が可能なものの事例 ●：導入済　〇導入予定

課 主な業務

総務企画課

●不在者投票の請求
●予定避難所に関する指定同意
〇選挙人名簿閲覧申請
〇罹災証明書発行申請

コミュニティ支援課
●自治会・町内会加入申し込み
●ごみステーションの防鳥ネット貸与申請

市民課

●転出届
●住民票の写し等証明書発行（コンビニ交付）
〇出生届
○戸籍の振り仮名の届

国保年金課
●国民年金被保険者資格取得の届出（※)
〇国民健康保険の加入・脱退
〇国民健康保険被保険者証の再交付

まちづくり整備課

●道路占用許可申請
●道路サポーター申請
〇河川工事等施行承認申請
○花壇サポーター協定申込

保健福祉課

●児童手当現況届
●介護保険被保険者証等の再交付
〇すこやか住宅改造助成
〇重度障害者医療費助成

保護課 ●被保護者の収入申告等の挙証資料の提出

※現在DXされている業務を含む

※出張所の業務を含む

※国民年金は、日本年金機構（マイナポータル）での申請受付

※庁内オンライン化状況照会（令和6年3月31日時点）から抽出

区役所


