
業務理解・取組方針

	大分類
	１　業務理解・取組方針
	小分類
	１－（１）業務理解・取組方針

	ア　業務理解・取組方針


　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



システム構成 
	大分類
	２　構築計画、体制
	小分類
	２－（１）システム構成

	ア　システム構成


【作成上の注意】

　　本市の独自基盤、ネットワークに準拠して記載すること。
　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



構築体制

	大分類
	２　構築計画、体制
	小分類
	２－（２）構築体制

	ア　構築体制図


【作成上の注意】

　　役割分担、協力体制が把握できるように記載すること。

　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



従事予定者経歴者（管理責任者用）
	大分類
	１　構築計画、体制
	小分類
	１－（１）体制

	イ　管理責任者及び業務管理者について

　※以下に記載してください

	

	１　管理責任者

	氏　名（　　　　　　　　　　　　　）

	２　過去に従事した団体名とその期間

	団体名（　　　　　　　　　　　　　）　期間（　　　年　　月～　　年　　月）　　　

担当業務（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	団体名（　　　　　　　　　　　　　）　期間（　　　年　　月～　　年　　月）　　　

担当業務（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	団体名（　　　　　　　　　　　　　）　期間（　　　年　　月～　　年　　月）　　　

担当業務（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	団体名（　　　　　　　　　　　　　）　期間（　　　年　　月～　　年　　月）　　　

担当業務（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	※期間については、和暦で記入すること。

※過去に従事した団体の規模と業務概要を添付すること。

※様式に収まらない場合は、別途書類を添付すること。

	添付書類（□有・□無）

	

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



従事予定者経歴者（システム責任者用）
	大分類
	１　実施体制
	小分類
	１－（１）体制

	イ　管理責任者及び業務管理者について

　※以下に記載してください

	

	
	No.

	１　業務管理者


	氏　名（　　　　　　　　　　　　　）    

	２　過去に従事した団体名とその期間


	団体名（　　　　　　　　　　　　　）　期間（　　　年　　月～　　年　　月）　　　
担当業務（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	団体名（　　　　　　　　　　　　　）　期間（　　　年　　月～　　年　　月）　　　
担当業務（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	団体名（　　　　　　　　　　　　　）　期間（　　　年　　月～　　年　　月）　　　
担当業務（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	団体名（　　　　　　　　　　　　　）　期間（　　　年　　月～　　年　　月）　　　
担当業務（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	※期間については、和暦で記入すること。

※過去に従事した団体と業務概要を添付すること。

※様式に収まらない場合は、別途書類を添付すること。

	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



プロジェクト管理
	大分類
	２　構築計画、体制
	小分類
	２－（３）プロジェクト管理

	ア　プロジェクト管理方法について


　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



品質確保方針
	大分類
	２　構築計画、体制
	小分類
	２－（４）品質確保方針

	ア　品質確保方針について

	イ　テストの実施方針について


　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



スケジュール
	大分類
	２　構築計画、体制
	小分類
	２－（５）スケジュール

	ア　スケジュール


　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



実績
	大分類
	２　構築計画、体制
	小分類
	２－（６）実績

	ア　実績


　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



機能要件（連携サーバ）
	大分類
	３　機能要件
	小分類
	３－（１）機能要件（連携サーバー）

	ア　連携サーバ


【作成上の注意】

　「機能要求一覧」【別紙１１】に記載する機能を、どの様に実装していることかを記載すること。
　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



機能要件（申請管理システム）
	大分類
	３　機能要件
	小分類
	３－（２）機能要件（申請管理システム）

	ア　申請管理システム


【作成上の注意】

　「機能要求一覧」【別紙１１】に記載する機能を、どの様に実装しているかを記載すること。
　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



機能要件（利用環境）
	大分類
	３　機能要件
	小分類
	３－（３）機能要件（利用環境）

	ア　機能要件（利用環境）


【作成上の注意】

　「機能要求一覧」【別紙１１】に記載する機能を、どの様に実装していることかを記載すること。
　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



非機能要件（UI/UX）
	大分類
	４　非機能要件
	小分類
	４－（１）非機能要件（UI/UX）

	ア　非機能要件（UI/UX）


【作成上の注意】

　以下の画面については、画面キャプチャを添付し、UI・UXの効果を具体的に記述すること。
1 申請データ検索画面
2 申請データ一覧画面
3 申請データの単件表示画面

　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



非機能要件（サービスレベル等）

	大分類
	４　非機能要件
	小分類
	４－（２）サービスレベル等

	ア　非機能要件について（機能要求一覧）

	イ　サービスレベルについて




　【作成上の注意】

ア　非機能要件について（機能要求一覧）については、機能要求一覧【別紙11】の以下の項目について
記載すること。
No.３接続制限

No.46セキュリティパッチ

No.50端末増設時のライセンス

　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



非機能要件（拡張性）

	大分類
	４　非機能要件
	小分類
	４－（３）拡張性

	ア　拡張性について



　　

　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



運用・保守計画

	大分類
	５　運用・保守計画、体制
	小分類
	５－（１）運用・保守計画

	ア　障害対応について


	イ　セキュリティ対策


　　

　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



運用・保守体制

	大分類
	５　運用・保守計画、体制
	小分類
	５－（２）運用・保守体制

	ア　運用・保守体制図


【作成上の注意】

　　役割分担、協力体制が把握できるように記載すること。

　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



法令遵守
	大分類
	６　法令順守
	小分類
	６－（１）法令遵守

	ア　情報セキュリティポリシー

	イ　情報セキュリティに関する会社全体の日常的な取り組みについて

※本件に関連すると思われるセキュリティ対応の公的資格を有している場合は、下記に記入すること。

	資格名称
	資格有効期限
	内　　容
	認定番号

認証登録番号
	認定年月日

認証登録日

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	イ　過去１０年間にセキュリティ関連事故の発生があった場合は、その具体的内容を記載すること。

（該当ない場合は、「該当なし」と記載すること）


※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



自由提案
	大分類
	７　自由提案
	小分類
	７－（１）自由提案

	ア　自由提案


【作成上の注意】
窓口とバックヤード業務、将来的な窓口支援システムとの連携の在り方など
　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．



手続きの追加

	大分類
	８　手続きの追加
	小分類
	８－（１）手続きの追加

	ア　手続きの追加について



【作成上の注意】

　　運用開始後、連携する手続きを１件増やすためにどの様な作業が必要になるか、作業に必要な期間と役割分担についても記述していること。費用が発生する場合は概算費用も記載すること。

　※様式に収まらない場合は、添付書類名を下記に記載した上で添付すること。
	添付書類（□有・□無）

	【添付書類名】

　１．

　２．

　３．


参考様式１





参考様式２





参考様式３





参考様式３





参考様式３





参考様式４





参考様式５





参考様式６





参考様式７





参考様式８





参考様式９





参考様式10





参考様式11





参考様式12





参考様式13





参考様式14





参考様式15





参考様式16





参考様式17





参考様式18








