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＜相談事例＞

インターネットで検索した通販サイトで、国産米10キロが割安価格で

販売されていたので、2個注文し、送料込みで4,050円をクレジット

カードで決済した。注文完了メールが届かないので不安に思い、サイ
トに記載されている電話番号に連絡したが、使われていないとのこと

だった。クレジットカード会社に依頼してカード利用停止を行ったが、

カード情報の悪用が心配。 （７0歳代 女性）

北九州市立消費生活センター あんしんサポートニュース

※通話料はすべて有料です

～ あなたの地域の消費生活センターにつながります～

北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】
小倉北相談窓口【小倉北区役所西棟１Ｆ】
小倉南相談窓口【小倉南区役所３Ｆ】
八幡西相談窓口【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】

☎ ８６１－０９９９
☎ ５８２－４５００
☎ ９５１－３６１０
☎ ６４１－９７８２

消費者ホットライン☎１８８（いやや）

※門司、若松、八幡東の各区相談窓口での面談は、

消費生活センター ☎ ８６１－０９９９へご相談ください。

サイト内の日本語が正しく表記されているか。

価格が通常より不自然に安くないか。

サイト上に事業者の名称、住所、電話番号が明確に表記されているか。

無関係の事業者情報など、嘘の情報が記載されていないか。

問い合わせ先の電話はつながるか。

お困りのときは✨消費生活センター に ご相談✨ください

米の価格高騰に便乗した詐欺サイトに関する相談が複数寄せら
れています。注文前に、サイトの事業者情報を確認し、チェックを
することが大切です。


