
　 北 九 州 モ デ ル に 取 り 組 も う と 思 っ た き っ か け は ？

今 後 訪 れ る 更 な る 人 材 不 足 へ の 対 応 策 の 一 つ と し て 、業務改

善に取り組みケアの質を高めていこうと 考 え て い ま し た 。 し か

し 、 自 分 た ち だ け で は 活 動 が 滞 っ た り 、 気 付 け な い こ と も あ る

の で は な い か と 悩 ん で い ま し た 。 そ ん な 折 、 北 九 州 モ デ ル の 話

が あ り 、第三者の意見を取り入れながら、着実に業務改善を図

ろうと 思 い 取 組 に 参 加 す る こ と に し ま し た 。
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　 職 員 と の 合 意 形 成 は ど の よ う に 行 い ま し た か ？

取り組む理由、目的、メリット、流れをまとめた資料を作成し 、

そ れ を 基 に 各 部 署 の 所 属 長 会 議 で 「一時的に手間が増えても

必ず効果があること 」 「目先のことではなく、先を見据えた取

組であること」を説明し ま し た 。 こ れ に よ り 所 属 長 の 理 解 が 深

ま り 、 現 場 職 員 へ の 提 示 も 明 確 か つ 統 一 で き た こ と で 、 ス ム ー

ズ な 合 意 形 成 を 進 め る こ と が で き ま し た 。
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　 取 組 に あ た り 壁 に な っ た こ と は ？3

現 場 が 前 向 き に 取 り 組 め る か 、 不 平 不 満 が 生 じ 思 う よ う

に 進 ま な い の で は な い か と い う 不 安 は あ り ま し た 。

し か し 、 施 設 全 体 で 同 じ 方 向 を 向 い て 取 り 組 め る よ う に

準 備 を し た こ と で 、 大 き な 壁 と な る 事 象 も な く 、 比 較 的

ス ム ー ズ に 、 そ し て 積 極 的 に 取 組 を 進 め て い く こ と が で

き ま し た 。

　 今 回 の 取 組 で 役 に 立 っ た こ と は ？4

当 た り 前 に な り す ぎ てムダやムリが生じていた業務に気付くこ

と が で き 、自施設を客観的に見直すきっかけに な り ま し た 。 ま

た 実 際 に 取 り 組 む こ と で 効 果 を 実 感 し 、業務改善の重要性と必

要性を改めて認識す る こ と が で き ま し た 。 そ し て 何 よ り 、現場

の意識や取り組む姿勢が積極的になったこ と が 大 き な 成 果 で

も あ り ま し た 。

　 新 た な 取 組 な ど 、 今 後 の 方 針 は ？5

引 き 続 き 業 務 改 善 を 進 め な が ら 、 新 た な 介 護 テ ク ノ ロ ジ ー を 導

入 し て い く 予 定 で す 。

具 体 的 に は 、インカム活用による情報共有の効率化、見守りカ

メラによる訪室時のケアの質と効率性の向上を図ります。ま

た 、特殊浴槽を追加し、安全かつ快適な入浴の提供と職員の負

担軽減を 目 指 し ま す 。

　 こ れ か ら 取 り 組 む 施 設 へ の ア ド バ イ ス を ！6

時 代 は 常 に 変 化 し 、 進 化 し て い ま す 。 そ の時代の進化と同じよ

うに私たちも変化し、進化することが求められていると 思 い ま

す 。 取 組 を は じ め る と 一 時 的 に 負 担 が 増 し ま す が 、 そ の 先 に は

必 ず 成 果 が 待 っ て い ま す 。利用者のためにも、職員のためにも

ぜ ひ と も 最 初 の 一 歩 を 踏 み 出 し 、 目 標 や 夢 を 叶 え て い た だ け

れ ば と 思 い ま す 。

平成7年9月に開設し、平成24年4月に移転。地域から信頼される施設づくりに努め、

誠実・愛情・研鑽の三つの誓いを胸に、より良い医療・介護を目指している。
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「 北 九 州 モ デ ル 」 実 践 施 設 と し て

メ デ ィ ア に 紹 介 さ れ ま し た ！

北九州モデル導入の主な取組内容

項目 入浴 センサー対応 早朝業務

 問題・課題 入浴に時間がかかる センサーコールが多く、その対応に追われる 夜勤者の早朝業務の負担が大きい

 取組
他業務の振り分けによる入浴介助スタッフの

増員と入浴時間の見直しを実施した

センサー設置基準やマニュアルを整備し、また

関連病院の見守り用カメラを導入した

夜勤者と早出者の業務を見直し、離床介助な

ど一部の業務を日勤帯（早出）へ移管した

 効果 入浴予定時間を超過しなくなった 夜間のセンサーコールが２割減少した 夜勤者の早朝業務量が２割減少した


