
そそののネネッットト注注文文
ちゅうもん

定定期期
ていき

購購入入
こうにゅう

でですすよよ!!  
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【相談
そうだん

事例
じ れ い

】 SNS の動画
ど う が

広告
こうこく

を見
み

て、バストアップのクリームとサプリが定期縛
しば

り

のない 900円
えん

で購入
こうにゅう

できた。商品
しょうひん

が届
とど

いたので９００円をコンビニで支払
し は ら

った。 

これで終
お

わったと思
おも

っていたら 2回目
か い め

が届き、19,985 円を請 求
せいきゅう

されてしまっ

た。高額
こうがく

で支払えず、親
おや

に知
し

られて怒
おこ

られた。（１０代
だい

女性
じょせい

）  
 

 

【アドバイス】 

おお得得
とく

なな初初回回
しょかい

特特典典
とくてん

ののああるるネネッットト注注文文ををししたた時時
とき

はは注注意意
ちゅうい

ししててくくだだささいい！！  

※ 注文確定
かくてい

のボタンを押
お

す前
まえ

に、以下
い か

の点
てん

を 必
かなら

ず確認
かくにん

しましょう。 

① １回限
か ぎ

りの購入ですか？ 

跚跛跜距「○○コース」「定期」「無期限
む き げ ん

」などの表示
ひょうじ

があれば２回目以降
い こ う

も届
とど

きます。 

② ２回目からはいくらですか？ 

跚跛跜距「初回
しょかい

」価格
か か く

と「２回目以降」の価格は違
ちが

います。 

③ 解約
か い や く

の方法
ほ う ほ う

は？ 

跚跛跜距１回限りで、簡単
かんたん

に、無料
むりょう

で解約できますか？ 
 

  

トトララブブルル回回避避
か い ひ

ののたためめにに、、契契約約
けいやく

条条 件件
じょうけん

がが書書
か

かかれれてていいるる画画面面
が め ん

「「最最 終終
さいしゅう

確確認認
かくにん

画画面面
が め ん

」」  

ののススククリリーーンンシショョッットトをを撮撮
と

っってて、、証証拠拠
しょうこ

をを残残
のこ

ししてておおききままししょょうう。。  
 

 未成年者
みせいねんしゃ

が親権者
しんけんしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ていない契約は、取
と

り消
け

しができる可能性
か の う せ い

があ

ります。 
 

 

 
 

消費者ホットライン☎１８８
い や や

 
―あなたの地域の消費生活センターにつながりますー 

 
北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】          ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】            ☎９５１－３６１０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】    ☎６４１－９７８２ 

≪わからないことや困
こま

ったことがあれば、すぐに家族
か ぞ く

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに相談
そうだん

 
しましょう。≫  

 

まもりん みもりん 

※通話料はすべて有料です。 


