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令和７年度の主なトピックス



スマらく区役所サービスプロジェクト

20

窓口予約

待たずに
窓口へ 申請書自動印字

本人確認書類
読み込み

コンビニ交付

オンライン申請

リモート相談

令和７年７月～
マイナカードの手続きから

全区で書かない
サービスがスタート！

令和７年６月２７日
全区で窓口予約
がスタート！

令和７年度内に
対象手続きの

オンライン化１００％！



全区役所にオンライン予約と連動した発券システムを導入（Ｒ６.１０～）
全区で窓口予約スタート（Ｒ７.６～）
市民の待ち時間削減と窓口の混雑解消によって「待たない区役所」を実現

【事業の内容】

区役所に来庁する市民に、予め設定した時間枠を
指定してもらうオンライン予約サービスを導入

来庁人数や対応時間のデータ分析によって、
最適な窓口体制を推進

AIが自動応答予約の電話 AIが予約を代行
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予約した時間に区役所に来庁し、
発券機でチェックインすることで待たずに窓口対応

２
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２1

「待たない」区役所の取組

ＤＸ先進国デンマークの予約サービス

１



２2

「待たない」区役所の取組

【窓口予約利用者の声】



２3

「ＡＩ活用推進都市」宣言

「ＡＩ活用推進都市」宣言 （Ｒ7.７.１７発表）



ＡＩを徹底活用する

ＡＩの活用を支える

ＡＩ活用の機運を高める

・全職員が日常業務に利用できる庁内生成ＡＩ環境の刷新（ＱＴ－ＧｅｎＡＩ）

・最先端の生成ＡＩを活用した政策立案の高度化・迅速化（ChatGPT Enterprise）

・社会課題の解決、市民サービス・ES向上に向けたAI実証･導入プロジェクト

・AIを活用した市民意見の収集・課題分析

・有識者による幹部職員向けAI勉強会

・全職員活用に向けたAI研修

・北九州市生成AI活用ガイドライン等の適切な運用によるガバナンス体制の構築

・AI実証・導入プロジェクトを通じたAI活用を促進するデータ整備

・AI関連施策の情報発信強化

・企業、研究者、コミュニティとのネットワーク形成（イベント開催等）

・ビッグテックや学術研究機関等との連携（実証プロジェクトへの参加等）

・経産省GENIAC-PRIZEへの参画

「AI活用推進都市」宣言

２4

具体的な施策



最先端のChatGPT Enterprise導入

２5

「ＡＩ活用推進都市」事例１ （Ｒ7.8.１発表）



小倉北区役所 AI実証プロジェクト

２６

「ＡＩ活用推進都市」事例２ （Ｒ7.9.2発表）



北九州課題快傑バスターズ

北九州課題快傑バスターズ始動！～スタートアップで北九州市を変える～

民の力を活用した共創による課題解決促進・新たな価値や事業機会の創出

北九州
イノベーションゲート

好
事
例
を
随
時
発
表

課 題

課題意見

共 創

実証寄付基金

行政
企業
大学等

市民等

２７

R7.1.16～2.28 R7.3～ R7.8.1～提案受付

課題とＳＵ等の
マッチング
動きの見える化



北九州課題快傑バスターズ

２８

北九州課題快傑バスターズファンドの活用

１ 課題の設定（市民意見募集結果等から）

３ 採用決定プレゼン（11月12日実施） 現在結果待ち

２ 提案募集（８月１日～９月21日）

応募総数（２２件）

《内訳》 地域別 ： 市内 ２社 市外 ２０社

 業種別 ： 企業１９社 NPO３団体

【提案テーマ】

①女性の視点を活用した、女性が自分らしく輝けるまちの実現につながる提案

②既存の地域資源（自然、食、空き家等）を活用した、観光大都市の実現につながる提案

③シェアリングエコノミーなどを活用した、サスティナブルシティの実現につながる提案

④デジタル技術を活用した、市民の安全・安心な暮らし（防災など）の実現につながる提案

⑤多様な人々が集い、人と人のつながりが実感できる地域コミュニティの創出につながる提案

⑥健康づくりや介護予防、医療福祉分野の人材確保など保健福祉の向上につながる提案

▼今回の寄付者

株式会社Kubell 山本 正喜様



行政

地域
企業

地域
住民

地域ＤＸ推進、企業誘致推進
若者の地元就職・起業促進

次世代につながる
ＤＸ人材育成エコシステムの創出

大学生

ＤＸリーダー育成
１

小中高生のデジタル
スキル習得支援

２

中・高校生

小学生

ＤＸ・ＡＩによる
地域の課題解決

３
デジタルネイティブ×自由な発想

ＫitaＱＤＸミライバトンラボ

自治体と企業が連携した、地域活性化につながる実践的な学びの場の創出

２９



ＤＸリーダー研修プログラム

３０
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