

様式１０
Moooviわかまつ・Gruunわかまつ管理運営業務委託
プロポーザル提案書

提案者：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	１　本業務の実施に対する理念、基本方針

	本業務を実施する上での理念及び基本方針について

	

	２　安定的な財務基盤

	直近２期の決算書・経営指標等を踏まえた、本業務を安定的に実施するための財務基盤について

	



	３　実績や経験など

	本業務と同様又は類似する業務の実績及び経験について

	



	４　管理運営体制

	（１）本業務の実施体制について
· 本業務を実施するための組織体制（本社・現場の関係を含む）について記載すること。
· 共同事業体により管理運営を行う場合は、構成員ごとの役割・責任分担等を記載すること。
· 業務の一部を再委託する場合は、その業務内容及び再委託先（候補）を記載すること。

	

	（２）各施設の管理者の役割及び候補者の経歴、資格などについて
· 管理者の役割、責任範囲及び権限について記載すること。
· 管理者（候補）の経歴、資格、類似施設での実務経験等について記載すること。

	


　
	５　Moooviわかまつの管理運営

	（１）Moooviわかまつのコンセプト等を踏まえた運営方針について

	

	（２）プレイリーダーの役割及び、年齢や発達段階に応じた子どもたちへの関わり方の考え方について

	

	（３）Moooviわかまつのスタッフの人員配置について
· 営業区分（平日、土日祝、長期休暇中の平日）ごとの人員ポスト数及び配置場所（担当業務）を記載すること。
· スタッフの資格、経験、年齢層（２０歳代など）、地元人材の活用について記載すること。

	

	（４）平日イベント・土日イベント実施の考え方と具体例について

	

	（５）来場予約（定員管理）、受付、利用者の入れ替え、混雑時の対応等の実施方針について

	














	６　Gruunわかまつの管理運営

	（１）Gruunわかまつのコンセプト等を踏まえた運営方針について

	

	（２）常駐スタッフの役割及び各エリアの特徴を生かした利用促進の考え方

	

	（３）Gruunわかまつのスタッフの人員配置について
· 営業区分（平日、土日祝、長期休暇中の平日）ごとの人員ポスト数及び配置場所（担当業務）を記載すること。
· スタッフの資格、経験、年齢層（２０歳代など）、地元人材の活用について記載すること。

	

	（４）定期イベント・年一イベントの企画案（内容・対象・ねらい・場所・想定人数など）及び年間スケジュール（令和８年度）

	

	（５）日常プログラム・外部講師プログラムの企画案（内容・対象・ねらい・場所・想定人数など）及び月間スケジュール（任意の１月）

	

	（６）子ども食堂の運営体制（ボランティア・地域団体との連携を含む）、運営方法（料理のメニュー及び提供方法、衛生管理）、体験活動実施の考え方について

	



	７　施設維持管理業務

	（１）各維持管理業務の実施体制（再委託の有無及び異常時の対応を含む）について

	

	（２）日常・週次・月次・年次の清掃・点検スケジュール
· Mooovi及びGruunの清掃・点検内容、頻度及び担当を分かるように記載すること。

	



	８　来場者の増加及び満足度向上

	（１）来場者の増加及びイベント・プログラム等参加者の増加のための効果的な広報策について

	

	（２）利用者からの苦情や意見を把握し、業務改善・サービス向上につなげる仕組みについて

	

	（３）職員の資質・能力向上を図る取組について

	




















	９　安全対策、危機管理体制等

	（１）日常の事故防止等の安全対策及び事故発生時の対応、災害時の危機管理体制について

	

	（２）事務ミス防止、個人情報保護及びコンプライアンス徹底のための対策について
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