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２、トラブルは、まず購入者
こうにゅうしゃ

と出品者
しゅっぴんしゃ

で話
は な

し合
あ

うのが基本
き ほ ん

！

フリマアプリには、使
つか

い方
かた

が詳
く わ

しく書
か

かれた「利用規約
り よ う き や く

」

や「ガイド」があります。よく読
よ

んで使
つか

うとトラブルを

避
さ

けることができます。

　　　フリマアプリの危険
き け ん

と対策
た い さ く

フリマアプリは個人同士
こ じ ん ど う し

の取引
と り ひ き

です。トラブルになっても、取引相手
と り ひ き あ い て

と

の話
は な

し合
あ

いで解決
か い け つ

することが求
も と

められます。

令和7年11月25日号

１、使
つ か

い方
か た

をしっかり読
よ

もう！

【アドバイス】

    　 これって偽物
に せ も の

⁈

　フリマアプリで商品
しょうひん

を購入
こうにゅう

したが偽物
にせもの

だった。出品者
しゅっぴんしゃ

に伝
つた

えたが偽物
にせもの

と認
みと

めない。

返品
へんぴん

するには匿名
とく めい

ではできないと言
い

われたが、私
わたし

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を伝
つた

えたくない。

　フリマアプリにブランドバッグを出品
しゅっぴん

した。購入
こうにゅう

者
し ゃ

から偽物
にせもの

だと苦情
く じ ょ う

があったので

返品
へんぴん

を受
う

け付
つ

けたが、偽物
にせもの

のバッグとすり替
か

えられて戻
も ど

ってきた。

【相談事例１】

【相談事例2】

‣購入者
こうにゅうしゃ

⇒

‣出品者
しゅっぴんしゃ

⇒

商品
しょうひん

についての疑問点
ぎ も ん て ん

は、購入
こうにゅう

する前
ま え

に出品者
しゅっぴんしゃ

に質問
し つ も ん

しましょう。

商品
しょうひん

を送
お く

るときは、追跡可能
つ い せ き か の う

な方法
ほうほう

をとりましょう。

　　　　　消費者ホットライン☎１８８(いやや)※通話料はすべて有料です

―あなたの地域の消費生活センターにつながりますー

（話
はな

し合
あ

っても解決
かいけつ

しない場合
ば あ い

は、フリマアプリの会社
か い し ゃ

に相談
そう だん

しよう！）

≪わからないことや困
こ ま

ったことがあれば、すぐに

家族
か ぞ く

や消費
し ょ う ひ

生活
せいかつ

センターに相談
そう だん

しましょう!≫


