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人権推進センターの窓口における市民対応では、様々な状況や感情を持つ市
民の方と接することになります。あなたが人権に関する相談を抱えた市民の
窓口対応（相談業務ではありません）を行う際、どのような態度で接するこ
とを心がけたいですか。


