
 

 

 

 

Ⅳ その他 
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１ 介護予防支援等・サービスを円滑に進めるために 

 

介護予防支援等業務やサービスの提供に当たって、留意するべき点をまとめましたので参考

にしていただくようお願いします。 

 

（１）介護予防サービス等事業所の選定について 

介護予防支援事業者等（地域包括支援センター及び介護予防支援・介護予防ケアマネジメ

ント業務を受託する居宅介護支援事業者。以下同じ。）は、単にサービス提供事業所一覧を備

え付けておくのではなく、利用者の目標に応じた適切なサービスが提供できるよう、事業所

の見学等を通じて、事業所毎の介護予防サービス等の特色等を把握し、可能な限り利用者に

適したサービス事業所を選定できるよう対応してください。 

また、利用者・家族の事業所選択のポイントを確認し、特定のサービス事業所を指定した

場合であっても、できるだけ他の事業所との比較検討を行ってください。 

 

（２）適切な介護予防サービスの提供について 

介護予防通所介護（通所型サービスを含む）及び介護予防通所リハビリテーションに係る

サービス提供回数については、介護予防支援事業者等のケアプランの目標や方針及び利用者

の意向（目標達成のために必要と考えられる水準を逸脱する要求に応じる必要があるという

趣旨ではない。）に基づいて決定すべきものとされています。 

従って、サービス提供事業者においては、月単位の定額制であることを理由として、例え

ば要支援１なら週１回の通所、要支援２なら週２回などといったように、一律・機械的な回

数設定や回数制限を行うことは認められておらず、こうした運用は指導の対象とされていま

す。また、利用者の状況とは無関係にサービス内容を低下させたり、サービス量を削減した

りすることのないよう、利用者の心身の状態や生活状況等を考慮しながら、予防給付型や生

活支援型サービスの介護保険サービスのみならず、社会資源等の介護保険外サービスも含め

て相談して適切にサービスを提供してください。 

 

（３）介護予防支援事業者等によるチェックの徹底 

介護予防支援事業者等においては、介護予防サービス提供の状況について、利用者の個別

の状況を考慮しながら、適切にサービスの提供がされているかどうか、モニタリングの実施

及びサービス提供事業者からの報告受理の中で十分確認することとし、不適切な事例が見ら

れた場合には、目標達成のために必要なサービスを提供するよう調整してください。これら

の調整によっても改善されない場合には、指導監督権限を有する保険者（北九州市）が更な

る改善措置を図ることとなりますので、保険者等との連携をするようお願いします。 

 

（４）介護予防支援・介護予防ケアマネジメントと生活習慣病予防・重症化予防 

北九州市においては、平成２５年度から「北九州市健康づくり推進プラン」や「第二期特 

定健康診査等実施計画」をもとに健康寿命の延伸と医療費適正化を図り、持続可能性の高い 

まちを構築するため、生活習慣病予防・重症化予防に取り組んでいるところです。 

132



平成２７年度市国民健康保険データヘルス計画（第一期）を策定する中で、北九州市にお 

いては、健診受診者の有所見率が高いことや市国保医療費に占める入院の割合が高いこと、 

要介護認定率が高く、その原因の６割が脳血管疾患であることが明らかとなりました。 

こうしたことから、医療と介護につながる生活習慣病を予防し、ひいては重症化を予防す 

る必要があります。 

介護予防支援・介護予防ケアマネジメントにおいては、サービス提供のみならず、日ごろ 

からの疾病予防や服薬管理すること等をプランに位置付けてください。また、健康診断の受 

診勧奨や治療継続支援を行うとともに、利用者自身が介護予防に取り組むことの大切さを意 

識できるようにして生活習慣病予防・重症化予防に向けて支援してください。 
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２ 個人情報の取扱い 

 

（１）個人情報の保護と利用 

 

介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務で取り扱う個人情報は、個人の心身機能や

疾病の状況、生活歴、家庭の状況など、個人情報のなかでも、特に慎重な取扱いを要するも

のです。 

一方、業務を適切に遂行するためには、関係者の間で情報が円滑に伝達・共有されている

必要があります。 

介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務で取り扱う個人情報については、その保護

と利活用について、厚生労働省令で定められており、本市では、利用契約書等により個人情

報の保護と利用についての本人同意を得ることとしています。 

 

■指定介護予防支援等の事業の人員及び運営並びに指定介護予防支援等に係る介護予防のた

めの効果的な支援の方法に関する基準（平成 18年厚生労働省令第37 号） 

第２２条（秘密保持） 

指定介護予防支援事業所の担当職員その他の従業者は、正当な理由がなく、その業務上知

り得た利用者又はその家族の秘密を漏らしてはならない。 

２ 指定介護予防支援事業者は、担当職員その他の従業員であった者が、正当な理由がなく、

その業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を漏らすことのないよう、必要な措置を講じ

なければならない。 

３ 指定介護予防支援事業者は、サービス担当者会議等において、利用者の個人情報を用いる

場合は利用者の同意を、利用者の家族の個人情報を用いる場合は当該家族の同意を、あらか

じめ文書により得ておかなければならない。 

 

■介護予防支援・介護予防支援事業（ケアマネジメント）契約書  （P６６参照）  

第８条（秘密保持）  

第９条（個人情報の利用） 

■重要事項説明書  （P７２参照） 

５．個人情報の利用 

■個人情報使用同意書 （P７７参照） 

■利用者基本情報 
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（２）受託事業者の個人情報取扱い 

 
受託事業者については、上記のほか、「委託契約書」で取り交わした規定について遵守しなけ

ればなりません。 
 
■委託契約約款  （P１１６参照） 

第２５条（個人情報の保護） 

■業務仕様書  （P１１７参照） 

６ 秘密の保持及び個人情報の保護 
 

 

（３）要介護認定に関する情報提供 

 
「要介護認定に関する情報」については、「北九州市介護保険要介護・要支援認定に係る情報

提供制度運営要綱」（以下「要綱」という。）に基づき、利用者の心身、環境、医療等の状況に

応じた最適の介護予防サービス計画を作成するために提供できるとされています。 
したがって、地域包括支援センターは、介護予防サービス計画作成の目的で情報提供するこ

とはできますが、それ以外では提供することはできません。 
また、受託事業者が介護予防サービス計画を作成するときは、統括支援センターが端末出力

し、介護予防プラン作成依頼書と共に事業者に提供することとしています。 
 

ア 要綱の目的 

① 要介護・要支援認定に関する資料を、本人、家族その他の関係者に提供することにより、

要介護・要支援認定の苦情・相談に対応し、介護保険制度に対する信頼を確保する。 
② 被保険者個人ごとの心身、環境、医療等の状況に応じた最適の介護サービス計画を作成

し、これに基づき良質のサービスを確保し、介護保険の円滑な運営に資する。 
 

イ 提供資料の範囲 

① 一次判定結果 
② 認定調査における特記事項 
③ 主治医意見書（本人、本人の親族又は介護サービス計画作成のため、主治医の同意があ

る場合のみ、提供する。） 
④ 要介護・要支援認定結果 

 
提供を受けるに当たっての遵守事項 

１ 提供を受けた資料については、①被保険者本人（以下、「本人」という。）の要介護・要支

援認定結果を確認すること、又は、②本人の居宅サービス計画・施設サービス計画・介護予

防サービス計画を作成すること、以外の目的には使用しないこと。 
２ 本人や本人の親族から文書による同意を得ることなく（主治医意見書については主治医の
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同意を得ることなく）、提供を受けた資料を本人や本人の親族以外の者に知らせたり提供し

たりしないこと。 
３ 本人の同意を得ることなく（主治医意見書については主治医の同意を得ることなく）、提

供を受けた資料を複写・複製しないこと。 
４ 提供を受けた資料を紛失・破損しないように適正な管理に努めること。また、当該資料を

紛失・破損した場合は、直ちに本人や親族に連絡し、指示を仰いだ上で、市に対しても連絡

すること。 
５ 介護予防支援、介護予防ケアマネジメント等の提供に係る契約関係が終了した場合その他

提供を受けた資料を所持する必要がなくなったときは、速やかに当該資料を本人又は市に返

却すること。 
６ 本人又は市から提供を受けた資料の提示や返還を求められたときは、いつでもこれに応じ

ること。 
 
（４）個人情報使用同意書について 

   
これまで、介護予防支援・介護予防支援事業（ケアマネジメント）契約における個人情報の

使用については、利用者基本情報（裏面）の本人同意欄及び家族同意欄にて同意を得ていまし

たが、平成２９年度に、個人情報の取扱いについて下記のとおり整理を行い、全ての利用者に

ついて、個人情報使用同意書による同意を得ていただくことになりました。 

※●：必須  〇：任意 
※提示：見せること（メモ等をとることは問題ない） 

  ※提供：写し等を渡すこと   ※使用：提示・提供含む 
 
 なお、家族の個人情報使用同意書については、必ず同意をとるというものではなく、「同意がな

ければ個人情報の使用はできない」ことを徹底してもらうものです。 
 

 
利用者基本情報の 

同意 

個人情報使用同意書の  

同意 考え方 

本人 家族 本人 家族 

１ ● ● × × 
本人の情報は提示のみ（提供は不可） 
家族の情報は使用可 

２ ● × × × 
本人の情報は提示のみ（提供は不可） 
家族の情報は使用不可 

３ 〇 ● ● 〇 本人・家族の情報ともに使用可 

４ 〇 × ● × 
本人の情報のみ使用可 
家族の情報は使用不可 

５ 〇 〇 ●   ● 本人・家族の情報ともに使用可 
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（５）情報セキュリティ対策について 

   
  介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務における情報セキュリティ対策については、

北九州市保健福祉局地域福祉推進課が令和７年１０月３０日に送付した通知「介護予防支援・

介護予防ケアマネジメント委託業務における情報セキュリティ対策の徹底について(お願い)」
を参照し対応をお願いします。以下通知の抜粋です。 

  ＵＳＢメモリ等の外部記録媒体は、大容量のデータを手軽に持ち運べる一方、盗難や紛失に

よる情報漏えいのリスクを伴います。情報が漏えいした場合、悪意のある第三者に不正利用さ

れる等、関係者の方々に深刻な被害をもたらし、市民からの信頼を大きく損ねることになりま

す。 

  情報安全管理全般については、「介護事業所における情報安全管理の手引き」等をご参照いた

だき、改めて情報セキュリティ対策の重要性を認識し、情報管理体制の一層の徹底をお願いい

たします。 

 

１．パスワード設定の義務化 

  外部記録媒体には必ずパスワードを設定し暗号化することで、紛失・盗難時の情報漏えい

のリスク軽減を講じてください。また、記録媒体に保存する個人情報や重要情報については、

最小限のものにとどめ、利用後はすみやかにデータを消去してください。 

２．ストラップ装着等の紛失防止策 

  ＵＳＢメモリには紛失防止のためにストラップなど視認性高めるものを装着し、持ち運び

中の落下や置き忘れを防ぐ工夫を行ってください。 

３．保管場所の施錠徹底 

  使用しないときは、必ず施錠できる引き出しやキャビネットに保管し、自由に持ち出せな

いようにしてください。 

４．紙媒体の管理徹底 

  紙媒体も電子データと同様に、個人情報や重要情報が含まれる場合は厳重に管理してくだ

さい。不要になった書類は、速やかに、かつ確実に委託主への返却や破棄（シュレッダー処

理等）をする等、適切に取り扱ってください。 

５．事故報告について 

  「介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務委託」契約書第７条および第 25 条に記載

のとおり、事故が発生したとき、または発生する恐れがあると認めるときは、担当の地域包

括支援センターを通じて、直ちに委託元である地域福祉推進課に報告してください。 

※委託元の北九州市は個人情報保護法に基づき、事故等の発生を知った後、３～５日以内に

国の個人情報保護委員会へ報告することが義務付けられています。 

 

＜参考＞ 

「介護事業所における情報安全管理の手引き」 

https://mhlw-grants.niph.go.jp/system/files/report_pdf/202415010A-sonota.pdf 
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３　北九州市地域包括支援センター一覧

 門司区統括支援センター 322-1008 門司区全域

地域包括支援センター門司１ 4000100026 481-1028
大積、白野江、柄杓田、松ケ江北、松ケ江
南

地域包括支援センター門司２ 4000100034 331-2041
田野浦、港が丘、門司中央、門司海青、
小森江（旧小森江東）

地域包括支援センター門司３ 4000100042 391-2017
大里東、大里南、大里柳、西門司、萩ケ
丘、藤松、小森江（旧小森江西）

 小倉北区統括支援センター 562-3810 小倉北区全域

地域包括支援センター小倉北１ 4000400020 562-2515
足原、霧丘（小倉南区を除く）、桜丘、寿
山、富野

地域包括支援センター小倉北２ 4000400038 562-2516
足立、貴船、小倉中央、三郎丸、中島、藍
島、城野（小倉南区を除く）

地域包括支援センター小倉北３ 4000400046 591-3014
到津、井堀、中井、西小倉、日明、高見
（八幡東区を除く）

地域包括支援センター小倉北４ 4000400053 591-3015
泉台、今町、清水、南丘（小倉南区を除
く）、南小倉

 小倉南区統括支援センター 923-7002 小倉南区全域

地域包括支援センター小倉南１ 4000500027 475-7392 朽網、曽根、曽根東、田原、貫、東朽網

地域包括支援センター小倉南２ 4000500035 923-7039 葛原、高蔵、沼、湯川、吉田

地域包括支援センター小倉南３ 4000500043 952-5128
横代、若園、城野（小倉北区を除く）、北
方、霧丘（小倉北区を除く）

地域包括支援センター小倉南４ 4000500050 923-7052
守恒、徳力、広徳、企救丘、志井、長尾、
南丘（小倉北区を除く）

地域包括支援センター小倉南５ 4000500068 451-3109 長行、合馬、市丸、新道寺、すがお

 若松区統括支援センター 752-0211 若松区全域

地域包括支援センター若松１ 4000200024 751-5281
赤崎、くきのうみ、小石、深町、若松中央、
藤木

地域包括支援センター若松２ 4000200032 701-1035
青葉、江川、鴨生田、高須、花房、二島、
ひびきの（八幡西区を除く）

 八幡東区統括支援センター 663-1013 八幡東区全域

地域包括支援センター八幡東１ 4000600025 663-3305
祝町、枝光、高槻、ひびきが丘、高見（小
倉北区を除く）、槻田

地域包括支援センター八幡東２ 4000600033 661-5132
大蔵、河内、皿倉、花尾（八幡西区を除
く）、八幡

 八幡西区統括支援センター 644-3563 八幡西区全域

地域包括支援センター八幡西１ 4000700023 601-5402
赤坂、浅川、医生丘、折尾東、本城、光
貞、ひびきの（若松区を除く）

地域包括支援センター八幡西２ 4000700031 644-7623 永犬丸、永犬丸西、折尾西、則松、八枝

地域包括支援センター八幡西３ 4000700049 621-5032 青山、穴生、熊西、竹末、萩原、引野

地域包括支援センター八幡西４ 4000700056 621-5053
黒畑、黒崎中央、筒井、鳴水、花尾（八幡
東区を除く）

地域包括支援センター八幡西５ 4000700064 611-5063 大原、上津役、塔野、中尾、八児

地域包括支援センター八幡西６ 4000700072 617-2752 池田、香月、楠橋、木屋瀬、千代、星ヶ丘

 戸畑区統括支援センター 873-3358 戸畑区全域

地域包括支援センター戸畑１ 4000300022 861-2166 あやめが丘、戸畑中央、中原

地域包括支援センター戸畑２ 4000300030 861-2165 一枝、大谷、鞘ケ谷、天籟寺、牧山

若

松

区

八

幡

東

区

八

幡

西

区

804-8510

ＦＡＸ

803-8510

881-5353

751-0044

805-8510
八幡東区役所
八幡東区中央一丁目1-1

562-2151

621-0090

922-8812

戸畑区役所
戸畑区千防一丁目1-1

センター名 所在地〒事業者コード

小倉北区役所
小倉北区大手町1-1

801-8510
門司区役所
門司区清滝一丁目1-1

担当地域（小学校区）電話番号

662-2781
（高齢者・障害者相

談コーナー）

戸

畑

区

門

司

区

小

倉

北

区

小

倉

南

区

332-3250

区

小倉南区役所
小倉南区若園五丁目1-2

802-8510

808-8510
若松区役所
若松区浜町一丁目1-1

806-8510
八幡西区役所
八幡西区黒崎三丁目15-3
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4　プラン作成予定事前連絡先一覧

０９３－８７３－３３５８

若

松

区

八

幡

東

区

八

幡

西

区

 八幡東区統括支援センター ０９３－６６３－１０１３

 八幡西区統括支援センター ０９３－６４２-１４４７

 戸畑区統括支援センター

◆被保険者証で認定結果（要支援であること）を確認し、「介護予防プラン作成予定者一覧表」を作成してください。
◆原則、前日までにらくらく予約システムにて、利用者住所地の統括支援センターに予約を取ってください。
◆当日(9:30以降)「介護予防プラン作成予定者一覧表」を持参してください。手続き後、認定審査会資料をお渡しします。

戸

畑

区

門

司

区

小

倉

北

区

小

倉

南

区

区 受付センター名 連絡先

０９３－５６２－３８１０

０９３－３２２－１００８

 小倉北区統括支援センター

 小倉南区統括支援センター ０９３－９２３－７００２

 若松区統括支援センター ０９３－７５２－０２１１

 門司区統括支援センター
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