
１、 ネット通販
つうはん

では、必
かなら

ず「最終確認
さいしゅうかくにん

画面
が め ん

」の以下
い か

の表示
ひょうじ

を確認
かくにん

しましょう。

①１回
かい

限
かぎ

りの購入
こうにゅう

ですか？

②２回目
かいめ

からはいくらですか？

③解約
かいやく

の方法
ほうほう

や条件
じょうけん

は？

について、「注文
ちゅうもん

確定
かくてい

」を押
お

す前
まえ

によく確認
かくにん

しましょう。

３、 「最終確認画面
さいしゅうかくにんがめん

」は、スクリーンショットで必
かなら

ず保存
ほ ぞ ん

しましょう。

≪わからないことや困
こま

ったことがあれば、すぐに家族
か ぞ く

や

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに相談
そうだん

しましょう!≫

令和８年5月25日号

魅力的
み り ょ く て き

なネット広告
こ う こ く

に要注意
よ う ち ゅ う い

！

【アドバイス】

２、

【相談事例
そうだんじれい

２】　　初回
しょかい

980円
えん

の化粧品
けしょうひん

が「定期縛
ていきしば

りなし」とネット広告
こうこく

に書
か

かれていたので

購入
こうにゅう

した。１回
かい

きりと思
おも

っていたのに２回目
か い め

が届
とど

いた。解約
かいやく

しようとしたら、「空容器
からようき

や納品
のうひん

書
しょ

、キャンセル料
りょう

が必要
ひつよう

」と言
い

いわれ不満
ふ ま ん

。

「定期
て い き

縛
しば

りなし」という記載
き さ い

は「１回
かい

限
かぎ

り」という意味
い み

ではない可能性
か の う せ い

が

あるので注意
ちゅうい

が必要
ひつよう

です。

【相談事例
そうだんじれい

１】　　ネット広告
こうこく

で、飲
の

むだけで簡単
かんたん

に痩
や

せられる500円
えん

のダイ

エットサプリを見
み

つけた。名前
な ま え

や住所
じゅうしょ

を入力
にゅうりょく

しただけで注文完了
ちゅうもんかんりょう

となった。

ところが、実
じつ

は定期購入
ていきこうにゅう

が条件
じょうけん

で、2回目
か い め

からは約
やく

2万円
まんえん

でとても高額
こうがく

。

解約
かいやく

はできたが、届
とど

いた2回目
か い め

分
ぶん

の支払
し は ら

いを請求
せいきゅう

されて困
こま

っている。

ネット通販
つうはん

では、注文内容
ちゅうもんないよう

が詳
くわ

しく書
か

かれた「最終確認画面
さいしゅうかくにんがめん

」を、申
もう

し込
こ

み前
まえ

に確認
かくにん

することが重要
じゅうよう

です。表示
ひょうじ

していない場合
ば あ い

や、誤認
ご に ん

させるような表示
ひょうじ

により購入
こうにゅう

した場合
ば あ い

、契約
けいやく

を取
と

り消
け

せる可能性
か の う せ い

があります。

困った時は消費生活センターへ、まずは電話でご相談ください。
消費者ホットライン☎１８８（いやや） ※通話料は全て有料です。

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。）

北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】☎８６１－０９９９

令和８年４月から、小倉北・小倉南・八幡西相談窓口に消費生活

相談員(職員)は常駐していません。窓口は閉まっています。

ほとんどの消費生活に関するご相談は電話で対応できます。

ご相談は、まず北九州市立消費生活センター(戸畑)(８６１－０９９９)までお電話ください。

事前相談のうえ、来所の必要がある場合は、ご予約のうえ区の相談窓口に相談員を派遣

します。皆様のご理解とご協力をお願い申し上げます。

重要なお知らせ

５月は

消費者月間

です！


