
資料１ （公益財団法人）北九州国際交流協会 概要

1 所在地 北九州市八幡西区黒崎三丁目15番3号 コムシティ3階

2 設立年月日 平成2年7月25日

５ 市からの補助金 ６９，７２８千円

内容R８予算事務事業

北九州国際交流協会運営費・日本語教育等４２,２５４千円（公財）北九州国際交流協会補助金

外国人市民の相談対応や情報提供を行う一元的窓口の運営
２７,４７４千円

（うち特定財源５，０００千円※）
北九州市多文化共生ワンストップインフォメー
ションセンター運営事業

３ 主要事業

※出入国在留管理庁「外国人受入環境整備交付金」活用

４ 令和８年度予算 経常収益 １０４，１３８千円 経常費用 １０４，１０６千円

北九州市多文化共生ワンストップインフォメーションセンターの運営外国人相談

4つの日本語教室の運営、１６の地域日本語教室との連携・支援日本語教育

多文化共生コーディネーターの配置による日本人と外国人の顔の見える関係構築多文化共生の
地域づくり

資料２ 北九州市多文化共生ワンストップインフォメーションセンターについて

外国人市民や、職場や学校・地域で外国人と関わる方を対象に、生活情報の提供や様々な困りごとに対する相談に対応。
解決が難しいケースについては多文化ソーシャルワーカーによる伴走支援を実施。

開設年月：平成３１年４月
運営形態：北九州市補助事業
窓口設置場所：北九州国際交流協会内（黒崎コムシティ３階）
対応言語：２５言語（日本語を含む）

※相談員対応言語（日・英・中・越）以外は、電話通訳（委託事業者）にて対応。
※対面のほか、電話・メール・オンライン（ZOOM）相談にも対応

多文化ソーシャルワーカー

相談・通訳コーディネーター

相 談 員
英語・中国語・ベトナム語（各１名）

配置１名

配置２名

配置３名

相談件数１，７６０件
（相談者数１，３０４人）

〈相談内容別〉（上位５項目）
①通訳・翻訳：２５７件
②入管手続き：２４３件
③日本語学習：153件
④情報提供（交流・観光・留学等）：１２６件
⑤福祉：１０８件

相談体制 （R8.4現在） 令和７年度 相談実績
〈国籍別〉

メール・オンライ
ン・SNS

電 話対 面

１３３件７０３件４６８件

〈相談種別〉

日本

259 
20%

中国

234 
18%

ベトナム

126 
9%

フィリ

ピン

116 
9%

ネパール

68 
5%

インドネシア

37 
3%

韓国

22 
2%

その他の国籍

（不明含む）

442 
34%

1

8年度新規事業

 
 
 
 


