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北九州市立消費生活センター 消費者教育推進大使 
「まもりん」と「みもりん」 

 

 

 
 
 
 
 
 

 まもりん         みもりん 
 

消費者被害防止のために、北九州市民を見守る黄色い野うさぎのペア 
「まもりん」と「みもりん」。 

詐欺まがいの悪質商法に注意を呼びかけています。 
 

野うさぎ→ノウさぎ→Ｎｏ詐欺！ 
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Ⅰ　北九州市消費者行政の体系

なるほど計量教室

商品量目立入検査

親子の計量体験

計量記念日事業

計量器立入検査

関係行政機関との連携

不当な勧誘・契約の改善指導

北九州市消費者安全確保地域協議会（北九州市

資料要求・立入調査

いのちをつなぐネットワーク推進会議）

計量器事前調査
計量器定期検査

北九州市消費者被害防止情報交換会

福岡県消費者安全確保地域協議会北九州地域会
その他関係機関との連絡・調整

広報紙等による情報提供

ＳＮＳの配信

勧告・公表
訪問販売事業者講習会

情 報 収 集 ・ 提 供 DVD、図書等の貸出

基

本

理

念

啓発用パンフレットの発行

消費生活トラブル注意報
ＳＯＳサポートニュース

物
価
の
安
定
・
製
品
の
安
全

パネル・資料の展示

製品表示の立入検査

消
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者

の

自

立

支

援

・

啓

発

計

量

の

適

正

化

消
費
者
の
権
利
の
尊
重
及
び
自
立
支
援

事 業 者 へ の 行 政 指 導 等

消費者啓発・教育

指 導 ・ 啓 発

立 入 検 査

消
費
者
安
全
法

消
費
者
基
本
法

北
九
州
市
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

条
例

北

九

州

市

消

費

生

活

条

例

消費者トラブル無料法律相談

生活関連物資の価格の情報提供

わかものサポートニュース

消 費 生 活 相 談
相談内容の調査分析

出前講座・講演

小・中学生・高校生・大学生等への出前講座

消費者月間記念事業（５月・11月）

価 格 調 査

立 入 検 査

定 期 検 査

ホームページの公開

物価情報の提供

あんしんサポートニュース

消費生活相談の対応
危害情報の収集・提供

消費生活相談員の指導・育成
電子メール相談

ホットな消費者ニュース
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Ⅱ　施　設　案　内

TEL  093-871-0428 （事務室）

TEL  093-861-0999 （相談専用）

FAX  093-871-7720
開 設 年 月 日 ／  昭和４６年１月１１日

（現在地には平成１４年１０月から）

相談受付時間 ／ 午前9時00分～午後4時45分
 （但し、毎月第３土曜日は午後１時まで）

休　  館  　日 ／ 日曜、祝日、年末年始

※ご相談は、まずはお電話でお願いします。

　

TEL  093-592-2012
FAX  093-562-7803
開 設 年 月 日 ／ 昭和３８年２月１０日

（現在地には平成１０年１２月から）

開  所  時  間  ／ 午前８時30分～午後５時15分

休　  所  　日 ／ 土曜、日曜、祝日、年末年始

北九州市戸畑区汐井町１－６ （ウェルとばた７階）

〒801-8510

〒806-8510

若松相談窓口

市立消費生活センター

各　区　相　談　窓　口

〒803-8510

〒８０４－００６７

※　以下の区役所に消費生活相談員は常駐していません。
　　以下の区役所での来所による相談は、事前に電話（093-861-0999）でご相談のうえ、
　　来所の必要がある場合に限り、日時などを調整させていただきます。

八幡西相談窓口

　　北九州市小倉北区親和町６－２

〒808-8510

〒８０３－０８０５

計 量 検 査 所

〒805-8510

若松区浜町１－１－１（若松区役所）

八幡東区中央１－１－１（八幡東区役所）

小倉北相談窓口

小倉南相談窓口

小倉北区大手町１－１（小倉北区役所）

八幡西区黒崎３－１５－３（コムシティ）

小倉南区若園５－１－２（小倉南区役所）

門司区清滝１－１－１（門司区役所）

八幡東相談窓口

〒802-8510

門司相談窓口

-2-



Ⅲ　組織及び事務分掌

１　組織　（令和8年4月1日現在）

館長

2　事務分掌

① 消費生活センターの庶務

② 生活関連物資対策

③ 家庭用品等の表示に係る立入検査等

④ 施設の維持管理

⑤ 消費生活に係る情報の収集及び提供

⑥ 消費者の啓発及び教育

⑦ 消費生活に係る相談及び苦情処理

⑧ 消費生活に係る事業者の指導

⑨ 消費者団体及び消費者リーダーの育成

⑩ 消費生活審議会

⑪ 区における消費生活相談窓口

① 所の庶務

② 計量器の定期検査

③ 計量に係る立入検査

④ 計量思想の普及啓発

⑤ その他計量の指導及び取締り

室長

消　費　生　活　係

計 量 検 査 所

危機管理室

　4　人

消 費 生 活 係 　１５　人消費生活センター

計 量 検 査 所

危機管理監

安全・安心担当理事
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