
画面
が め ん

に「登録完了
とうろくかんりょう

」と出
で

ても落
お

ち着
つ

いて、表示
ひ ょ う じ

された

連絡先
れ ん ら く さ き

に、メールや電話
で ん わ

をしないようにしましょう。

（詳
くわ

しい対処方法
たいしょほうほう

については、IPA（独）情報処理
じょうほうしょり

推進機構
すいしんきこう

をご案内
あんない

します。）

令和８年9月25日号

『突然
と つ ぜ ん

、高額
こ う が く

な請求
せ い き ゅ う

が⁉』

【アドバイス】

ワンクリック請求
せ い き ゅ う

の正
た だ

しい対処法
た い し ょ ほ う

◎

スマホやパソコンの画面
が め ん

をとじ、請求画面
せ い き ゅ う が め ん

や閲覧履歴
え つ ら ん り れ き

を削除
さ く じ ょ

しましょう。

ワンクリック請求
せいきゅう

とは

登録完了
とうろくかんりょう

画面
が め ん

などを表示
ひょ う じ

させ、契約
けいやく

が成立
せいりつ

したと思
おも

わせて

サイト利用料
り よ う り ょ う

などの名目
めいもく

でお金
かね

を支払
し は ら

わせる手口
て ぐ ち

のことです。

【相談事例
そ う だ ん じ れ い

2】　 未成年
み せ い ね ん

の孫
まご

が私
わたし

のスマホからアダルトサイトへアクセスし、約
や く

45万円
まんえん

の

登録画面
と う ろ く が め ん

が表示
ひょ う じ

されていた。「間違
ま ち が

って登録
とう ろ く

した人
ひと

は電話
で ん わ

をするように」と書
か

かれてい

る。孫
まご

は個人情報
こ じ んじ ょう ほ う

など何
なに

も入力
にゅうりょく

していないと言
い

っているが、どうしたらいいだろうか。

【相談事例
そ う だ ん じ れ い

１】　 動画
ど う が

サイトで再生
さいせい

をクリックすると45万円
まんえん

の契約
けいやく

が成立
せいりつ

したと表示
ひょ う じ

された。　「誤作動
ご さ ど う

で契約
けいやく

となった方
かた

はメールで問
と

い合
あ

わせる

ように」　との案内
あんない

があった。名前
な ま え

、住所
じゅうしょ

、電話番号
で ん わ ば ん ご う

などの個人情報
こ じ んじ ょう ほ う

を

送
おく

ったが大丈夫
だいじょうぶ

だろうか。

◎

≪わからないことや困
こ ま

ったことがあれば、すぐに家族
か ぞ く

や

消費
し ょ う ひ

生活
せいかつ

センターに相談
そうだん

しましょう!≫

専任講師がお住いの地域や学校へ、無料で出前講座を実施しています！

困った時は消費生活センターへ、まずは電話でご相談ください。

消費者ホットライン １８８（いやや） ※通話料は全て有料です。

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。）

北九州市立消費生活センター【ウェルとばた７Ｆ】 ８６１-０９９９

ＳＯＳサポートニュース

まもりん みもりん

対 象：１５名以上の北九州市内在住者、学校・団体・グループ

講座内容：「最近の消費者トラブル事例と対処法」「悪質商法の対策」など

詳しくは消費生活センター事務室までお問い合わせください。

北九州市立消費生活センター事務室 ８７１-０４２８

消費生活
出前講座 消費者教育・啓発のため、トラブル防止にぜひご活用ください！

詳しくはこちら


