
  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

〈アドバイス〉 

● 突然、来訪して、分電盤の点検を持ち掛ける
業者には安易に点検させないようにしましょ
う。 

● 点検した業者とその場で契約しないようにし
ましょう。 

● クーリング・オフ等ができる場合もあります。 

● 法定点検では、点検後に調査員が分電盤の交換
工事の契約を持ち掛けることはありません。 

不安に思った時は、消費生活センターへご相談を긒긓     

令和８年１０月１５日号 

〈相談事例１〉 
   ブレーカーの点検として業者が来訪した。業者が分電盤を見て「このままでは危

ないので工事をしますか」と勧めてきたので、約２０万円で交換する契約をした。
その後、家族や隣人から費用が高額ではないかと指摘を受け、本当に必要だった
のか疑問に思う。クーリング・オフできるだろうか。         (８０歳代 男性) 

 
〈相談事例２〉 
 分電盤を見せてほしいと業者が来訪。分電盤を見てもらったところ、古いので火
災の危険があり、消防署でも交換を勧めていると言われ、約２０万円で交換する契
約をしたが、解約したい。                          (８０歳代 男性) 

まもりん    みもりん    

 

消費者ホットライン(局番なし) １８８ 
（あなたの地域の消費生活センターにつながります。） 

北九州市立消費生活センター【ウェルとばた 7Ｆ】    ８６１－０９９９ 
 

 
 
重要なお知らせ 

 

 

令和８年４月から、小倉北・小倉南・八幡西相談窓口に 

消費生活相談員(職員)は常駐していません。 
 ほとんどの消費生活に関するご相談は電話で対応できます。 

ご相談は、まず北九州市立消費生活センター(戸畑)(８６１－０９９９)までお電話く

ださい。事前相談のうえ、来所の必要がある場合は、ご予約のうえ区の相談窓口に

相談員を派遣します。皆様のご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 


