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すこやかハート北九州

DX（デジタル・トランスフォーメーション）
の推進

北九州市の
新型コロナワクチン情報　など

特集　
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デジタルで快適・便利な幸せなまちへ

　区役所・出張所まで行かなくても、身近な
場所で証明書が取得できるので、仕事を休む
必要がなくなるなどの効果が期待できます。

　区役所窓口の混雑が緩和され、区役所で
の滞在時間が短縮されるなどの効果が期
待されます。

　北九州市では、「デジタルで快適・便利な幸せなまち」の実現を目指して、昨年12月「北九州市DX推進計画」を策定しました。
この計画に基づき、デジタル(技術)を活用して利便性の向上や効率化などを進めるとともに、生活や仕事などさまざまな分野
での課題解決を図る「DX(デジタル・トランスフォーメーション)」を推進します。
　まずは、誰もが安心して行政サービスを利用できるよう「市民サービスの向上」と「市役所業務の効率化」を図るとともに、地
域全体のDXにつなげていきます。
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DX（デジタル・トランスフォーメーション）の推進

※「証明書コンビニ交付サービス」の利用には、マイナンバーカードなどが必要です。　

特 集

例えば

サービスを利用する人はサービスを利用する人は このような効果もこのような効果も サービスを
利用する人にも、
しない人にも、

　良い効果が
期待できます!!

コンビニエンスストアで、住民票の写しなどの交付を
受けることができる「証明書コンビニ交付サービス」では…

＊最終ページは人口データと若松区の情報
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自宅から簡単に
手続きや相談ができるように

事前に窓口の予約ができたり
名前や住所を何度も書かないで
済むように

デジタルになじみがなくても
身近な場所で市民サービスや
支援が受けられるように

データを有効に活用 テレワークやペーパレス化を推進


