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出
張
所
で
の
オ
ン
ラ
イ
ン
相
談

　

区
役
所
ま
で
行
か
ず
に
、次
の
出
張

所
で
保
育
サ
ー
ビ
ス
と
市
営
住
宅
の

入
居
に
つ
い
て
オ
ン
ラ
イ
ン
相
談
が
で

き
ま
す
。詳
細
は
�
を
。

・
保
育
サ
ー
ビ
ス
＝
毎
週
火
曜
日
の
9

時
30
分
〜
11
時
30
分
。

・
市
営
住
宅
の
入
居
＝
い
ず
れ
も
14
〜

16
時
。▼
大
里
出
張
所
＝
第
1
木
曜
日

▼
曽
根
出
張
所
＝
第
2
木
曜
日　
▼
島

　

市
内
の
小
・
中
・
特
別
支
援
学
校
の

児
童
・
生
徒
が
制
作
し
た
ポ
ス
タ
ー
、

書
写
の
入
賞
作
品
の
展
示
。い
ず
れ

も
12
月
3
日（
土
）〜
11
日（
日
）。時

間
な
ど
詳
細
は
�
を
。▼
門
司
区
＝

旧
大
阪
商
船（
門
司
港
レ
ト
ロ
地
区
）

▼
小
倉
北
区
＝
ム
ー
ブ（
大
手
町
）　

▼
小
倉
南
区
＝
小
倉
南
区
役
所
2
階

▼
若
松
区
＝
若
松
市
民
会
館（
若
松

駅
前
）　
▼
八
幡
東
区
＝
イ
オ
ン
モ
ー

ル
八
幡
東
1
階（
東
田
三
丁
目
）　

▼
八
幡
西
区
＝
コ
ム
シ
テ
ィ
3
階（
黒

崎
駅
西
側
）　
▼
戸
畑
区
＝
ウ
ェ
ル
と

ば
た
2
階（
戸
畑
駅
前
）。

　

拉
致
問
題
の
パ
ネ
ル
や
資
料
の
展

示
。12
月
3
日（
土
）〜
11
日（
日
）、

ム
ー
ブ（
小
倉
北
区
大
手
町
）で
。

�
市
民
文
化
ス
ポ
ー
ツ
局
総
務
区
政
課
☎
5
8
2・2
1
5
5▲オンライン相談の様子

▲ヘルプ
　マーク

▲耳マーク ▲ハート・プラス
　マーク

�
保
健
福
祉
局
障
害
福
祉
企
画
課
☎
5
8
2・2
4
5
3

１２
月
３
日（
土
）〜
９
日（
金
）は
障
害
者
週
間
で
す

　

障
害
者
週
間
と
は
、障
害
へ
の
関
心
と
理
解
を
深
め
、障
害
の
あ
る
人
も
社
会

や
文
化
な
ど
あ
ら
ゆ
る
分
野
の
活
動
に
積
極
的
に
参
加
す
る
こ
と
を
推
進
す
る

期
間
で
す
。

　

市
で
は
、「
障
害
者
差
別
解
消
条
例（
通
称
）」を
制
定
し
、市
民
や
事
業
者
、市

が
協
力
し
て
障
害
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解
消
に
向
け
て
取
り
組
む
共
生
社
会

の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

障
害
の
あ
る
人
へ
の
関
心
と
理
解
を
深
め
ま
し
ょ
う

障害のある人への配慮を考えましょう

内部障害　内部障害　聴覚障害　聴覚障害　
　内臓の機能に障害があり（人口肛門やペース
メーカーを付けている、人工透析を行っている
など）、長時間の歩行や立ったままの姿勢が困
難な人がいます。

　まったく聞こえない人と聞こえにくい人がいま
す。また、声に出して話せる人もいますが、聞こ
えているとは限りません。

　外見からは分からなくても援助が必要な人もいます。障害のある人がどんな配慮を必要としているかを
具体的に聞き、よく話し合うことが大切です。その人の障害の特性にあわせた対応を考えましょう。

「耳マーク」のバッジやシールを
着けている場合があります

「ヘルプマーク」や
「ハート・プラスマーク」を
着けている場合があります

記
念
講
演
会

開
館
20
周
年
記
念
イ
ベ
ン
ト　

展
示
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

北
朝
鮮
人
権
侵
害
問
題
啓
発

パ
ネ
ル
展

人
権
作
品
展

　

12
月
4
日（
日
）〜
12
月
10
日（
土
）

は「
人
権
週
間
」、12
月
10
日
〜
16
日

（
金
）は「
北
朝
鮮
人
権
侵
害
問
題
啓
発

週
間
」で
す
。

●
料
理
研
究
家・コ
ウ
ケ
ン
テ
ツ
さ
ん
に

よ
る
講
演「
食
を
通
し
て
人
が
、世
界
が

つ
な
が
る
」。12
月
3
日（
土
）、黒
崎
ひ

び
し
ん
ホ
ー
ル（
八
幡
西
区
岸
の
浦
二

丁
目
）で
。

●
タ
レ
ン
ト
・つ
る
の
剛
士
さ
ん
に
よ

る
ト
ー
ク
シ
ョ
ー「
も
っ
と
広
が
れ
！
子

ど
も
の
笑
顔
！
」。12
月
9
日（
金
）、北

九
州
芸
術
劇
場（
リ
バ
ー
ウ
ォ
ー
ク
北

九
州
6
階
）で
。

�
14
〜
15
時
30
分
。
�
�
あ
り
。

人
権
週
間
の
催
し

▲つるの剛士さん

▲コウケンテツさん
�
人
権
推
進
セ
ン
タ
ー
人
権
文
化
推
進
課
☎
5
6
2・5
0
1
0 

�
環
境
局
環
境
学
習
課
☎
5
8
2・2
7
8
4 

い
ず
れ
も
11
月
26
日（
土
）
、環
境

ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
で
。

環
境
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
の
一
部
を
、カ
ー

ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
に
関
す
る
展
示

内
容
に
改
修
し
ま
す（
改
修
中
も
展

示
は
ご
覧
に
な

れ
ま
す
）。11
月

中
旬
に
改
修
を

終
え
ま
す
。

●
て
い
た
ん
・
ブ
ラ
ッ
ク
て
い
た
ん

の
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
広
報
大

使
任
命
式
＝
13
時
30
分
〜
14
時
。 

●
エ
コ
工
作
教
室
＝
古
紙
を
使
っ
た

プ
レ
ゼ
ン
ト
ボ
ッ
ク
ス
作
り
や
チ
ラ

シ
を
使
っ
た
エ
コ
バ
ッ
グ
作
り
な

ど
。
10
〜
15
時
。ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を

使
っ
た
実
験
教
室
な
ど
も
あ
り
。

　

そ
の
ほ
か
、9
時
か
ら「
て
い
た
ん

&
ブ
ラ
ッ
ク
て
い
た
ん
の
オ
リ
ジ
ナ

ル
ミ
ニ
ハ
ン
カ
チ
」の
進
呈（
1
人
1

枚
、限
定
1
0
0
人
）も
あ
り
。詳
細

は
�
を
。

〈
施
設
情
報
〉環
境
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム

☎
6
6
3
・
6
7
5
1

八
幡
東
区
東
田
二
丁
目
2
‐
6
�

9
〜
17
時（
入
館
は
16
時
30
分
ま

で
）
�
月
曜
日（
祝
・
休
日
の
と
き

は
開
館
し
翌
日
が
休
館
）、年
末

年
始　

❶
お
も
ち
ゃ
の
病
院　

簡
単
な
お

も
ち
ゃ
を
専
門
家
と
一
緒
に
修
理
し

ま
す
。1
家
族
1
点
だ
け
。11
月
26

日（
土
）9
時
30
分
〜
12
時
の
部
と
13

〜
15
時
の
部
あ
り
。
�
先
着
各
部
5

家
族
。

❸
ひ
ん
や
〜
り
!
冬
の
冷
た
い
科

学
実
験　

二
酸
化
炭
素
の
性
質
を

学
び
ま
す
。12
月
18
日（
日
）10
〜
12

時
。
�
小
学
3
〜
6
年
生
。
�

先
着

20
人
。
�
5
0
0
円
。

�


❶
❸
は
必
要
。電
話
で
11
月

17
日
か
ら
環
境
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
へ
。

❷
講
演
会　

テ
ー
マ
は「
循
環
型

経
済
と
脱
炭
素
社
会
を
D
X（
デ
ジ

タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
）で
」。12
月
10
日（
土
）13
〜
17

時
。
�
18
歳
以
上
。
詳
細
は
環
境

ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
へ
�
を
。

右
記
イ
ベ
ン
ト
以
外
に
も
環
境

ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
で
は
さ
ま
ざ
ま
な

催
し
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

環
境
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
開
館
20
周
年
記
念
イ
ベ
ン
ト
＆

展
示
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

●メモ用紙などを使って、文字や絵で会話
をしましょう。

※「耳マーク」は聴覚障害者への配慮を示
すために使用することもできます。事業
所や施設などでの利用もお願いします。

●電車・バスなどで席を譲る、重いものを代
わって持つなどの配慮をお願いします。

●困っているようであれば声を掛けてくださ
い。思いやりのある行動をお願いします。

身に着けた人を見かけたら 身に着けた人を見かけたら

場
所

相
談
日
時

・
大
里
出
張
所（
門
司
区
）

・
曽
根
出
張
所（
小
倉
南
区
）

・
島
郷
出
張
所（
若
松
区
）

・
折
尾
出
張
所（
八
幡
西
区
）

郷
出
張
所
＝
第
3
木
曜
日　
▼
折
尾

出
張
所
＝
第
4
木
曜
日
。

カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル

キ
ー
ワ
ー
ド

？？地
球
温
暖
化
対
策
の
た
め
、温
室

効
果
ガ
ス（
二
酸
化
炭
素
な
ど
）

を
排
出
す
る
量
か
ら
、森
林
な
ど

が
吸
収
す
る
量
を
差
し
引
い
て

実
質
ゼ
ロ
に
す
る
こ
と
。

5
6
2・5
1
5
0

当日は
会場にいるよ！


